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科技棱镜

前言
㛻㛢丘技儛飊ⲡ䥊⼔⡯⺸◇⼔陆陸縖䈒院⪩嫱☜╫縡վ科技棱镜տ⮟┘⺱䡘
♜催䄹僷䅬Ⲃ䖻僗䷞㏐⮵榫䢦⪩嫱氳技儛նվ科技棱镜տ陒㎂䬠❠┉熨鈸㴕յ⮇冫
⽰鉯陸亍⪪技儛⽰飊ⲡ氳亡嫏Ⲃⱱ䖻╙䢦㏇⚀┯⢢⭴伺保氳⬀瓀ն
⺎♔陱金䘶㏇䎎┖杼岳技儛⹠㷤氳耞簇奃♔䏢♳⛰休⠯齉催䧪䡟䓪ն技儛
⹩ꪵ仼亍僖䋳夷걸技儛氳⹠㷤⯥俍█鴀꧋ꄆꄆ媆僗☕耇⟊阾舅䄕氳䤸顫⬀瓀
⺎♔◲榟僄㛻♯⡬ն┘⺎⻖阡⥽ $IBU(15 鲹劫氳ꄆ㛻技儛䄖篺䪛颯䄉宫䡗╙
㖆鵲儔全氳╚金ⱱꄈ⛙䡘♜┘䈒院䘶䎎抆㏐䤧鲋⸼氳篺뀰䎎⢢儔全氳䧗⶟ն█
塜㍕╙㞝塝䡘♜⹠䄭▽վ科技棱镜տն
儗僿վ科技棱镜տ尜沲  㛢熨飊ⲡ䡘♜㶍陒☳��╄鈼鉉㷤䋯⮇冫夷╄鈼鉉
齉⪩╲ら┯技儛氳儔全ն⪭╈┉◙飊ⲡ䄖篺㏇䏆⿏⚀┯氳鲡蛈亡䌋縡⺁┉◙飊
ⲡ㶉㚲◇蚗菧敯䒳⮠⮠䌖颯⪩嫱⽰阥阷ն⛼╙⚀┯겅㵗縖냖渤鲾渂㏐䤧䭃䏆
⿏⪓杷⚀┯⽰技儛⹠㷤氳⪩꜄飊ⲡ舘⪩ꄆ金նվ科技棱镜տ塜佭㲓朆鲹┉泘剝氳僗
ⱱ䄄耇㛫簄⬀瓀縖䬠❠⮇鱂䎎⯥♔⹖儔全技儛飊ⲡ氳⪓㷀鈼鉉ն
վ科技棱镜տ舚ⱱ◇䅬Ⲃյꢥ⛂⚀┯㖆鵲⶛飉氳鴠䈒ⱱյ㛄⸊ⱱ╙鲜䫙朆♏炙⚢
╈┘⺎鹵⩦氳技儛⹩ꪵ⢢⭴⩘⮇氳⬢㚷ն
˒�
Rachel Laycock�
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人工智能无处不在
利用前沿技术推动业务扩张
榟䡗䌋☕䄄保耇(FO"*㞝☫䄖䡗╙⪩嫱扦憠⛙⪭㲓鲹⺆佭☕䄄保耇⪓ꪫ⹠㷤氳┉╄亡ꪫն㱚䢦阾伺氳┉
憠佭Ջ☕䄄保耇氳✳榫☕紮⽰䏆⿏☕紮奃䘶霅╈金㛻䐂㛢ն鲹熨⪓妩⴬氳飊ⲡ䌖⹠▽㲓뀰⽰䤸顫懷弪⪭╈┘
☢ⴎ䦮溿狓保耇䣆儬氳僀♏⿁鲸僗阵㛢⮤⮡⪝⺚塜舚ⱱ◇溿⹠┖┉♏ $IBU(15ն
鲹┉⮊㵒⚀┯氳仼䅻䄄⛼䙬⽏浔☜╫泘⯥鲸㰇㏇阵㛢儔湳ն䡘♜㐍⟔☕䄄保耇䄖篺䇜㵨䧏簘㵒丘㰅⴬⚀┯
氳切◙⪩꜄孲爊◲榟ꄆ㛻䏆⿏㶗⪭佭鯻♭䋯⹠㱚耇㛫䅬Ⲃ⚀┯催䒍⯆鵲◲⿁䇜㵨⪭䫠⺸䄬㏜ն
꧎金嫱䙬氳佭㶽留☕䄄保耇泘⯥氳⹠㷤ꪝ䅻䨖㜬☕䑐㏇䧏簘⹩ꪵ亡ꪫ鲸佭㰇㏇┉◙䫕缵氳նꄆꄈ篒氳ら榫
㛻陪銨嘗㑔--.Ⱶ耇䍠㛻⛙舘㵽㏇泘⯥㵒◇㛻㛢丘⚀┯縡銨⪭䡗儗俋鷥鲋냖䏭ꥈ㛻鈺嘗䤸⪍✳榫ն
┚╯㵒䈒氳䎎┖곽㜍塜Ⲏ氳 $IBU(15 ⺎耇⚢䡗╙┉䤧㍌㚲▞丛氳꛺㯹⚀┯◂⩝䔥⺵㏐㵨⪭丞⺭⮽舅䄕
氳孲爊╈縡㲓ꡮ┕㱚⺎耇䇜ꪝ䑒金䡝┘佭⺭鴠氳䄄ն

人工智能似乎每天都有新的突破，
然而在采用这些突破性技术之前，
企业需做好一些基本的准备工作。

https://wired.com/story/humane-ai-pin-700-dollar-smartphone-alternative-wearable/
https://apnews.com/article/artificial-intelligence-amazon-anthropic-investment-72d21e6c663d506dbf968f50628e7ded
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☕䄄保耇⛎╲夷㛿齉僗亍氳狰滭抆縡㏇ꃾ榫鲹◙狰滭䓪技儛╯⯥⚀┯꧎⢢㞑┉◙㓹儗氳⬢㚷䄄⛼ն塜㞝䡘
♜㏇丘䩺䇖⺐鈼鉉╈䬠⮽氳⪭╈┉걸⬢㚷佭金⯆㲋⢹⪓氳丘䩺䡟樋漶⟊꣮休䬠❠注⪩յ⺎⟔⽰⺎鴒巄氳㓹
滼丘䩺❠☕䄄保耇嘗㑔✳榫ն㞝冽媆僗⢢⮽鲹憠☕䄄保耇鉯⬀亡勆⺎耇⺆⚢阦⚀┯ⱶ䒍⢢⭴ꛯ陬氳⬀瓀ն
塝㛚㏇✳榫榟䡗䌋☕䄄保耇璡䄄休꧎㵒舅䄕䘶金㲓朆氳㞑篾冽僗┉╄㓹儗哮䒞ն豓抆⺎♔㵒鲹◙䄄
ⱶ♔䌖㵗⛙ⷌ┘耇♳⪭㏇媆僗沪涎氳䗯⬅┖䄄⛼█┘耇䤧㵒篾冽顏ꄈ氳陁⚽◬簄䄄⸼䣮车ն䪭䫝☕䄄
保耇硍簊氳亡⺸⽰鰟⭴㷯◇顆顊♳技儛氳㲓饨╯┉█佭鹵⩦䙬㛚⺵冽氳⪩꜄ն
┉份䪭䭃注⪩⹇丘䡘♜렺ⲍ⚀┯篾⺭鲡蛈僿ꠑ⺎耇⭴朆氳榫❇㵒☕䄄保耇鲽车孾陒ն┚⪭☽䢦僗⮡亍┉劫
㏇技儛洡塜⹠䨅⛼榫╯⯥䡘♜䏭ꥈ▽鉯⪭⪓鼨弍ⱱ⽰䈒榫葶㍴ն

预兆信号
•	企业纷纷发现新的人工智能应用场景。鵠䅻佭㏇阦☕䙬䘶┘⮽氳겅㓊ն❇㞝뜷罥꛷⾚陟⪝⺚.D,JOTFZ
溿⹠▽┉堑纞㛿儬☕䌖颯▽☕♜氳⪩嫱院儬☕仵佭㛢Ⱶ耇Ⲃ杼⺱休⹒⺎♔┚✳榫縖鲽车媃鵠◬孲
⺎♔劯䩺⼥䄄氳刧陟宂鈾⪝⺚䈤㛻氳乄♭䈑⽰阼隅阭䎓䇜☳╈䬠憤ꄆ憠╙⼥䄄䄄⛼䬠❠⛮䶺䧏ն

•	大语言模型逐渐掌握业务行话。飉全飉㛢╙攑㲋车┯䡝榫❇溿⹠氳㛻陪銨嘗㑔塜㏇寜朆⭴全鲹◙车┯䡝榫
❇齉僗⺨舅氳儛陪鵠䅻佭技儛䓪䏭䍠氳陊姻ն鲹亡ꪫ氳炐❇ⴎ䦮䎿炙#MPPNCFSH氳#MPPNCFSH(15
┥ꠅꙞ㵒ꄌ踅丘䩺꥘鲽车▽阪篮♔ⶖⲂ㱮䡗䅻鈷氳ꄌ踅僜ⱷ车┯♳ⱷ㞝⽝⺳㲓⛮陃⮷⽰亍ꠘ⮇眷隵堮
氳.FE1BMN榫◇╙䅻鈷氳寕顠縖⢹䉔ꠋ겗䬠❠⬢漶縡⪓ꪫ氳璼勆⪭湳陃⤴㚷䄖篺逈阾㲓餉♔鵠鲋紇㎁
⵴橚䣮拨縓陒ն

•	人工智能成为投资新战场。⪓杷僄湳⺳氳⭓㳄⚀┯塜㏇⺸☕䄄保耇겅㓊䤸⪍㛻ꄈ顫ꄌ⽰顫嶏陒㎂㏇鲹╄괎
鵮⹠㷤氳겅㓊藜䐂珒◂⚝ⲡ⪭鈺嘗╯㛻♑☕⽯艏ն䐭鯻☫䇗䇗⮤⺸ $IBU(15 ⯆鵲ら0QFO"* 䤸顫丘ⶇ☛
紇⩕碧꣮⪭⺵◘뀐鴳⺸⮤⮡⪝⺚ "OUISPQJD 䤸顫  ☛紇⩕ն냖沸⪝⺚(PMENBO�4BDIT것阞院겅
㓊氳䤸顫䔅겜⮽  䇗㵨䫙鲤  ☛紇⩕榗舘㏇☕䄄保耇䋯㡏洡塜䬠냖榟◲ⱱ╯⯥㶩耇鱳⮽塝ꄌ겜ն

•	人工智能相关股票一路高歌猛进。葏⚨鱳⪝⺚/7*%*"佭☕䄄保耇硍簊菆撴氳겅⩝⯆鵲ら⪭罆烨将䆋
飃鲋 �♑☕淸泘┘鲋鲹⺆佭⫼㸔┉鉉ն꣮浔⮇冫䄳⽰䤸顫縖㵒☕䄄保耇车┯氳⪩嫱䈲⠙㘍☕䄄保
耇䈒榫䋯⹠ら $�BJ 璡湳⺳䈲鰏⛦氳⪝⺚♔⹖ #05; 璡┥嫱◇☕䄄保耇氳◬佄䢦◬佄㓹ꄌ&5'█㲓朆▽
罆♯괈ⶍն

人工智能无处不在

https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsey-blog/meet-lilli-our-generative-ai-tool
https://www.bloomberg.com/company/press/bloomberggpt-50-billion-parameter-llm-tuned-finance/
https://sites.research.google/med-palm/
https://apnews.com/article/technology-science-microsoft-corp-business-artificial-intelligence-03f157ddc482ef76f4999b929eaac7bf
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/ai-investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025.html
https://www.cnbc.com/2023/11/13/jim-cramer-says-nvidia-will-get-a-boost-from-launch-of-high-end-chip.html
https://www.cnbc.com/2023/11/13/jim-cramer-says-nvidia-will-get-a-boost-from-launch-of-high-end-chip.html
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/26/tech-stock-surge-interest-artificial-intelligence-technology-nvidia-double-value
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/26/tech-stock-surge-interest-artificial-intelligence-technology-nvidia-double-value
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已经出现的趋势
采纳�� 㓹◇♏杼氳嘗䦟�� ☕䄄保耇ⷊ僜ⱷ�� ☕䄄保耇㏇㱧ꡕ겅㓊氳䈒榫�� ☕䄄保耇鰑Ⲃ鯻♭䋯⹠�� 鱦籃篳珸┕氳☕䄄保耇�儬㰣▊�� 舅ⲁ⴬⺭鈺�� 鯻♭鷺䐼鈺葶�� ⶖ⛼榟䒳硍簊�� %BUB�.FTI�� 鱦籃阞畀�� 鷺䐼勂几�� 庌鲽䌋几冘�� ⺎鉯ꄂ氳☕䄄保耇�� 榟䡗䌋☕䄄保耇䄄㏇꥘䡗䋯⹠朅㗟*%&╈氳䈒榫�� 榟䡗䌋☕䄄保耇�� 簪荈鯻♭䄄爊�� ꥘䡗丘䩺⽰☕䄄保耇䇖⺐�� 儬㰣▊鲡簟.-0QT�� 舅抆陪銨㚲杼�� ㏇篪儬㰣▊�� 鲡蛈⴬☕䄄保耇�� 䇖⺐ⷊ◲⿁�� ꣰熗瑭┉�� 压碠㘍䍠榟䡗3"(�� 保耇㳄㷉

�� 鯻♭㲋╬婎鯲�� ⺸ꄈ丘䩺䈑
分析�� ☕䄄保耇䄬㏜�� ☕䄄保耇榟䡗㨦⛮�� ☕䄄保耇յ擻纭粠⽰䣲㷤朆㲓簧⺭鉯⬀亡勆�� ⲏⲁⱱ舅ⲁ⴬�� 舅ⲁ儬㰣▊�� ⱶ㳢阞畀�� 纭黅㰣▊�� ╄☕⟔䕜篺宁�� ╄䓪⴬⵴橚�� 儬☕孲爊舅ⲁ⴬⽰⛦♏溞�� 保䜕㒮䄬
预测—
开始萌芽的趋势
采纳�� ☕䄄保耇♏杼�� 儬㰣▊鈼鉉┖氳㍕冽䫠亇�� ⸼╈䑐⴬骱♷�� 篱睧䈲丘䩺阼ꠋ䫝⯆

分析�� ☕䄄保耇㱧⪓┚沪留�� ⬀瓀科㰣�� 丘㰅☕�� 甏⴬榟䡗䌋☕䄄保耇氳✳榫鵎䏧�� 儬ꠑ保耇ⶖ⛼�� 㛢嘗䒳☕䄄保耇�� 榟◲⩦橻硍簊�� ⺎⟔丘䩺
预测�� 㵒䤻䓪儬㰣▊�� 䗯䚊阞畀�� 湳䗯⺱䙬

即将出现的趋势
采纳—
分析—
预测�� 鵠榫☕䄄保耇溿狓�� ꄈ㯹儬㰣▊

值得关注的趋势
已经
出现
的趋
势

开始萌芽
的趋势

即将出现的趋势
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人工智能无处不在

机会
萴㏇院鈼鉉┕䥇ⶭ⩝儬⚀┯ⷊ⺎

实现更顺畅、更快速的人机交互。舅抆陪銨㚲杼/-1技儛氳鲽塠╙☕儬◬孲䋯鰰▽亍鵎䏧ⴎ䦮
鵠鲋仼䅻㵒陚㷤䋯◬孲ն鲹仵䣲㛻▽⺎♔┚鲹◙硍簊鲽车◬◎氳☕⼥葶㍴█甏⴬▽♳ⱷ鈺⮕⽰䣮车
氳鲋爊❇㞝姻䔅⟔䕜յꙞ㵒刧陟䬠❠⺭╲䗯杼氳璼勆յ╙䶺䧏切◙鉉荈䬠❠注⪩羜俍⽰⟔䕜䡝瓀
⮕榟䡗⫂㳋ն
终结对“茫然无措”的恐惧。仰阷䣮车☜╫♳ⱷ䡝걸泘僄⮤冘䓙⽰☳ꦻ䋯㡏䏢䏢佭僄荃ꥈ氳ն☕䄄
保耇⺎♔篾兠鲹熨蓆抆仰䫣氳敯⬅╙☕♜䣮车溿狓䇜䬠❠䋧阫䡝鈷鉯岳⶝ⷊ✳┚것僿篾冽䡝
䡗⿁注⸼榗鲾鲹◙䋧阫䡝鈷鉯█⺎♔忂⹠愓䚊➢✳⧇⴬氳㜍耭ꃾ⹧车ⲁն
实现任务自动化，而非岗位自动化。阵㛢☕阡╙☕䄄保耇硍簊⺎耇⚢⹧♏䏭㛢㹞⛤⛙榺◇鲹◙硍簊꧎
金☕眷⹇┚䧗㵗䇜僄篳陁⚽☕䄄保耇氳◲⭴㍕塝鲹熨⺎耇䓪鰏㵸ն㶽留㞝塝☕䄄保耇⺎♔舅ⲁ㱮䡗
䡝鰑Ⲃ☕眷㱮䡗㛻ꄈ♳ⱷ✳䄄⛼催┉舚յ催냖䷞ն㞝冽僗♳⛰♳ⱷ꧎金藜⹧⽰⮇冫㛻ꄈ⟔䕜㞝㛻
ꄈ溿狓阷乄䡝⵴橚 �ꄌ踅⟔䕜丘䩺䈑齉⺎♔㏇㛻陪銨嘗㑔氳䅬Ⲃ┖鲽车ն☕䄄保耇氳耇ⱱ姢䇖⚢┘
亇䬠ⶍ⛙䔅䐂全陱塜㞝┉◙☕䢦䋧阫氳黁劫⺎♔㵨☕䄄保耇鈼╙⚝熔氳☕䣉縡ꪝ鯻♭█
㶩佭㵨⪭鈼╙┉╄燢纡氳溿狓Ⲃ杼䡝┉紮㞑䑐氳㲓▊榟ն☕䄄保耇⺎♔羿♳切◙䄄⛼⛙罥㲋┘耇ⴎ
ⱴ┉⮊ն
革新软件交付。僗☕陬♔╙㏇冘䋧鯻♭氳鲋爊╈(FO"* ╚金佭┉熨榫◇亡➘籁溞氳䄄縡㲓ꡮ
┕㱚⺎♔釙沲䋯⹠榟⽝⼽僿氳亡亡ꪫꪫնꢝⶖⲂ籁溞㛚(FO"* 氳弍㏇䈒榫鲸ⴎ䦮┚☕䄄保耇┉
颯꥘䓙䇯沠䷊鲽䡘♜氳꧎姳⽰孾陒亡勆鵠鲋㵨舅抆陪銨鯸⴬╙㵒仼䑪⽰䧗剝氳刧陟䷊鲽◄♭⿏
䈒⽰隀陒◲⿁⽰䡟樋冘䓙♔⹖䮣碠ꪝ篾冘⴬儬冘⟔䕜╙䋯⹠☕⼥䬠❠僗♯⡬氳羜俍⟔䕜ն劯䩺
注⪩篺뀰䡘♜阡╙☕䄄保耇鰑Ⲃ鯻♭◬♀僗⺎耇㵨鯻♭䋯⹠榟◲曎䬠냖 �ն

https://www.oneusefulthing.org/p/ai-is-not-good-software-it-is-pretty
https://www.thoughtworks.com/insights/articles/generative-ai-software-development-lifecycle-more-than-coding-assistance
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人工智能无处不在

我们的工作成果
与 Jugalbandi 一起利用语言模型增强对话式人工智能
䡘♜䋯⹠▽┉堑纞㛿儬☕䅬Ⲃ榫䢓▽鉯ⷅ䈲䷓䈢篢竴㛄儷氳⺨熨焱⮵阞⮕ն鲹阾伺☕䄄保耇┘☢僗耇ⱱ♔
甏佄岳俏氳䎬䌋宂鈾յ㚲杼⽰䔅篾宿ꄈ⟔䕜鲸耇♔攑僗氳亡䌋席餉催䇯嫚氳榫䢓紮氳꧎姳ն䡘♜㵨┉◙朆僗
氳㛻陪銨嘗㑔⽰緾陎嘗㑔篾⺭颯全鵠鲋陪ꮠ⚩⪍⽰⚩⭴㛢熨儗㏐陪銨⽰亡銨㲓朆䍠㛻氳☕䄄保耇㵒陚Ⱶ耇ն
鲹┘☢⺎♔╙乄泝曎鰏냖氳⫡兎榫䢓紮䬠❠▽鉯䷓䈢僜ⱷ氳峗鷺⽰⟔䕜全嶏鲸耇㛻㛻䣲㷤⽰甏⴬ⷅ䈲䷓䈢┚
阵㛢⢏鲾⽰ꪝ㒮䄬㏐⵲妩⚜氳◎ⲁն

“随着人工智能集成变得愈加复杂，如果出现严重错误， 

其影响将成倍增加，对有效风险管理的需求也与日俱增。”
Mike	Mason
Thoughtworks	首席人工智能官
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人工智能无处不在

可行建议

•	明确人工智能倡导者。☽♜⺎♔䅬Ⲃ䧗㵗⚀┯▽鉯亍鉯⬀亡勆氳弍㏇榫❇⛙金伺氫☕䄄保耇㵨♔┘⺱氳
亡䌋䈒榫◇⚀┯氳⭓╲䢦僗鼨ꠅ鲹䙬⽏浔鲹◙䦦䥉縖꧎金⟊䧏䋯䷒氳䑐䒳ն阦☕♜㵒㞑僗┉╄岳俏氳
哮䒞☳縡꡹⛦곽ꢣ漶⟊☕䄄保耇阞⮕⪩嫱僗䙬╬氳┯ⱷ䡗冽ն

•	在短期内，特别要关注员工和人工智能如何协同工作。漶⟊㍙꠼▽鉯☕䄄保耇㞝⛰㘍䍠縡ꪝ㣛羈☽♜氳
劭䑐♳ⱷ♔⹖㏇⿵◙亡ꪫ꧎金☽♜⢢⭴⮮亇ն⪩嫱䇜䫝⯆䢦榫僜ⱷ氳䡗儗鵠䅻鲹◙䡗儗㵒╄☕榫䢓┘⺎
鈷⛙⚢鲆鵮㘍ⱶն劯䩺♳ⱷ眷㑔⺎♔╙▽꡹⛦䡗儗縡攓攄┉㲋爊䈲氳⬢漶䓪㍕╙⬢漶䓪爏䄑氳嘗㑔鲡
车䡗儗⺎耇金⛦䐂㛢ն

•	明确为企业带来真正价值的人工智能用例，♔⹖┘⚢✳榫☕䄄保耇氳겅㓊⛮⸊㍕⺎耇佭☕䄄保耇㏇鲹◙
겅㓊媆僗ら┯䙬╬յ䡗儗飃鲋䑒金氳䤸顫䡝縖注⪩곽ꢣ㜁냖ն榺◇弍㏇氳䈒榫겅㓊ꪝ䅻䇯嫚縡┦鲸㏇┘亇
䣲㛻㍕塝꧎金鲹◙⬀瓀㵗⺸全䧗㵗注⪩䄄⛼⹧䐂催㞑氳䡗冽ն

•	慎重选用技术。☕䄄保耇僗休䄖䡗╙⺨熨技儛氳䔅燢僄鲤鲸逈榫◇⶝斻䧗♏榟䡗䌋☕䄄保耇նꈶ◇榟
䡗䌋☕䄄保耇氳Ⱶ耇⽰榫❇┚⪭☽技儛㞝儬㰣▊僗休逈䎍⪍☕䄄保耇葶樥⺎耇䡽抆┘⺱㍕塝꧎金
伺漶䖻䦟榫氳技儛┚䖻陒㎂鉯⬀氳ꠋ겗╯ꠑ氳纭硍ն

•	尽早确定并传达“规范”。㏇┚☕䄄保耇鲽车仼䅻◎ⲁ╯⯥㍙꠼䈒▽鉯㏇㱧⪓յ丘䩺嶏⽰㲗劭硍簊䡝⪭鰟
⭴氳鵁伺䈲⽰ �䡝⢏䄑亡ꪫ氳剝⬢⽰僿僷ն塝㛚鲸꧎湳侞⛰休䈒䷒䋶┘⺎耇◲榟것僿篾冽䡝㵗舚鲋냖곽ꢣ
氳㲓뀰ն

需采取的行动（采纳） 
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人工智能无处不在

•	商用大语言模型的开源替代产品正在不断改进，縡┦夷㛿齉僗催㛢氳僀♏◲⿁⭴朆ն⩦顠䬠❠氳嘗㑔⺎╙纞
㛿儬☕⽰㲙䢓䶺䧏䈒榫䬠❠㐍㲓氳㓹滼⺎ⶍ篒╙⟊䥉⚀┯湳陃◲儹氳┥榫嘗㑔ն

•	人工智能体。0QFO"* 璡⪝⺚僄鲤篢篢䫠⭴籁爊䫙⹾鲹◙䫙⹾耇㛫㵨⪝䋯榟䡗䌋☕䄄保耇嘗㑔氳Ⱶ耇┚嘗
㑔╯㛚氳攑㲋湳陃㞝◲⿁⟔䕜注篾⺭ն

•	供应商的新产品。◘뀐鴳"NB[PO⽰隵堮◌(PPHMF�$MPVE璡⪝⪦◌❠䈒ら㲛䄭㏇  䇗䈔╙鯻
♭䋯⹠☕⼥䬠❠㛻ꄈ亍◲⿁⽰亍僜ⱷն㛻㛢䗯⬅┖鲹◙䄄⺎䬠❠䌖☕嫱泘氳Ⱶ耇❇㞝☕䄄保耇鰑Ⲃ鼨
糓⽰䳩⛼䋯⹠╈氳鯻♭ն렺ⲍ☕䄄保耇⠼㵗縖㲋僿陁⚽⺨熨◲⿁ն

需考虑的事项（分析）

•	监管政策纷纷出台。塜㞝埫沾泘⯥⪩◇☕䄄保耇嫏勆氳鱄阷䧏簘┘亇⺨㎁䷓䈢齉㏇◂注环嫏♔ꡕ葶☕䄄
保耇䅠全氳┉◙顆ꪫ䏆⿏縡僗⪩☕䄄保耇⺨╄亡ꪫ氳亍鈺⮟䏭⺎耇⚢篢舘婰全ն⚀┯꧎燠冓⯆㲋䷓瓀╚
ⲁ鴲䦫⢢塜漶氳◄縡┘金璡⮽鳡┘䐂䄖╯休䣉车ⲁ鲹劫䣉耇걹杼䡗珖㏐⺭鈺ն

需注意的事项（预测）

https://github.com/eugeneyan/open-llms
https://aws.amazon.com/bedrock/
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/duet-ai-for-developers-and-in-security-operations-now-ga
https://techcrunch.com/2023/11/14/eu-ai-act-trilogue-crunch/
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实现数据和人工智能平台的价值
支持增长和创新的基础设施
☕䄄保耇ⴎ䦮榟䡗䌋☕䄄保耇㏇┯ⱷ鲡蛈⽰⬀瓀亡ꪫ氳㏐⛤鲆鵮㽢颯鲹㶩⭱侁⭴⺎ꪣ㏐藜⹧⺎⟔僄亍丘
䩺㵒◇⚀┯꧎ꃾ⹧氳┉⮊车ⲁ齉舘⪩ꄆ金նⷊ✳⚀┯㏇湿僿⫂┘䣒畀冘䋧榟䡗䌋☕䄄保耇䈒榫爊䈌냖顏ꄈ丘
䩺氳⺎榫䓪☱佭䬠❠⪭☽丘㰅阞⮕⽰僜ⱷ氳⩝⬀兣♭ն
豓抆丘䩺╙⚀┯⮡鵲▽⯥䢦儔僗氳儬鷕⛙꣮╯縡全氳䧪䡟█┘㳋䒭鈼ն阵㛢⚀┯☱⹨꡿◇⫂鼨㰝㹢⽰㛢╄㰝
环氳丘䩺䇖⺐㵗舚㲒顜氳䗯䥊逈㵟ꛗꥈ♔⮵榫ն
萴金㵨丘䩺㰇⤴鯸⴬╙䡟樋顫◲㶩䑒걺✳䐂丘䩺佄◇刧䤓յ阼ꠋյ◎䳩⛼⽰ꄆ㛄✳榫䇜┦金⟊꤄⪭洡㲓⺎
ꪣ縡鲹┉⮊齉꧎⟊꤄㱧⪓⽰꣰熗ն丘䩺䇖⺐╙塝䬠❠▽せ┉⺎车氳㓹滼ն

若要将数据存储转化为战略资产，就
必须使得数据易于查找、访问、互操
作和重复使用，并且要保障其真实可
靠，而这一切都需保障安全和隐私。
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䇖⺐┉陊㛢╬⛙仰阷㏇⛰熨䗯⬅┖䡘♜齉䋧阫ꃾ榫◲⿁䓙簟嘗䌋ն鵠鲋丞⺭⺨熨丘䩺顫嶏漶⟊㲓朆孲
槖阼ꠋ⽰䈒榫鲽縡䬠❠䎬䡗⪓ꪫ丘㰅䡟樋䢦꧎氳⺨㛻金碜ն
丘䩺䇖⺐┉份㶩⛤㶩耇Ⲃ䖻䷅꥘丘䩺嬼鈷յ⮡䋧⺎ꪣ氳☕䄄保耇硍簊յ䫝⯆곽ꢣ璡ն丘䩺䇖⺐█佭⮡䋧յ留
杼⽰㲓亨丘䩺媪杼氳⪩꜄縡丘䩺媪杼佭阵㛢⚀┯ꪫ║氳僄㛻䧪䡟╯┉ն
䦦僗䍠㛻氳丘䩺䇖⺐仵耇➢鲽䋯䷒⪦◸⹒耇⟊䥉꣰熗阦⚀┯耇㛫┚⪭☽⚀┯⪦䋧袖Ⲩ⹠㷤氳丘䩺榟䒳硍簊
㵒车┯╤舘丞╄炙⚢◲榟催岑鲾氳䏆⿏ն䡘♜阡╙鲹佭儔全⭓䇗氳┉╄ꄆ金飊ⲡ㵨⤺榟催㛢氳丘㰅⮡亍縡
┦僗⺎耇╙丘䩺㰇⤴⽰◬䩦亡䌋䅠全䄉㛻⹩ꪵ⛙⯥䬠佭䑒걺㲓朆剝⬢⴬鯸㑔縡┦⚀┯金㰣⚢鴠䈲⟊䥉舅䄕
氳丘䩺顫◲ն

预兆信号
•	集成数据和人工智能平台崛起。鲹◙硍簊㵨⮇冫⛼╙╚金⚝ⲡ縡丘䩺㵒◇⺨熨⮇冫齉┘⺎䡝籬鲹剝䑪浔
洇䏨注⪩鉯⬀亡勆氳䓙簟亡䌋⹠榟▽劯儗䓪⹩⴬ն

•	数据生态系统带来切实的业务成果，绝非只是炒作。냖䐼篞技儛溿狓⽰⾚陟⪝⺚(BSUOFS阡╙丘䩺榟
䒳硍簊䄖篺䈲鲋慑⛼냖㼉僿㏇儔全ⶇ䇗⫂㵨擲擲ⶭ䩺╚孲㏐⛤ն䡘♜氳㲓ꡮ篺뀰█⛪阾▽鲹┉飊ⲡ꣮ 浔
⚀┯㵒⪦◸⽰姻꥘丘䩺顫嶏氳꧎姳┘亇㘍Ꝛ㞝☫⚀┯催䛄䙬⫕ꢣ㶍陒ն

•	数据“清洗室”日益普及。*OGPTVNյ"84յ隵堮⽰ 4OPXBLF 璡阵㛢❠䈒ら齉溿⹠▽丘䩺岳嬲◲⿁┥
榫◇㏇⚀┯⫂鼨⽰⚀┯╯ꠑ㱧⪓յ냖䷞յ㛻鈺嘗㏐⪦◸瑞⺭꣰熗剝⬢氳ⶂ⺳丘䩺ն

•	创建开放数据共享标准和基础设施的势头日益强劲。僜逸车┯䋯䷒丘䩺剝⬢⽰04%6 ˻阷㐎璡╞䫣
辑伺僗◙⚀┯塜陒㎂⠼㵗䋯䷒ⶖ阫♔㏇❠䈒ꛔ⽰⪭☽车┯⪩꜄纡耇╈㱧⪓◬䩦㲒顜丘䩺☳縡鈺鹵朆僗
❠䈒ら㏇丘䩺◎䳩⛼䓪亡ꪫ䅠全氳䧪䡟ն

•	用户数据共享隐私保护机制。丘䩺꣰熗飉全飉⹨⮽榫䢓氳ꄆ鈼ն╙▽䅬Ⲃ䈒㵒鲹┉䧪䡟䡘♜溿⹠▽┉╄鉯
⬀亡勆⺳╙"OPOZNFTIն⚀┯█㏇䋧环╄☕丘䩺㰇⤴❇㞝 4PMJE�1PETꄆ憠㍴簀榫䢓縡ꪝ䷅꥘榫
䢓丘䩺氳⚀┯ն

•	各国政府制定开放数据议程。┪槡⺨㎁齉㏇䫠车䋯䷒丘䩺阞⮕렺ⲍ舅榺藜⹧⽰✳榫䷓䈢䷅꥘氳⟔䕜榫◇
䷊ヤ⪝⪦僜ⱷ⮡鵲篺宁儬⚢ն❇㞝葏㎁䷓䈢塜㏇冘䋧┉堑簧⺭丘䩺僜ⱷ*%4♔➢鲽饖鼨ꠅ丘䩺◬䩦ն
⺱休亍ⱶ㐕䫠⭴䋯䷒丘䩺阞⮕阦䋯⹠☕⼥耇㛫✳榫䷓䈢儬冘䬠❠氳㲓休丘䩺꥘全䋯⹠舅䄕氳䈒榫爊䈌ն

实现数据和人工智能平台的价值

https://www.thoughtworks.com/what-we-do/customer-experience-product-design/cx-hub/product-thinking-playbook
https://www.thoughtworks.com/insights/blog/data-strategy/building-data-governance-frameworks-in-financial-services
https://www.denodo.com/en/document/analyst-report/gartner-hype-cycle-data-management-2023
https://www.infosum.com/downloads/the-ultimate-guide-to-data-clean-rooms
https://aws.amazon.com/clean-rooms/
https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/introducing-bigquery-data-clean-rooms
https://www.snowflake.com/trending/data-clean-room-for-business-growth/
https://odsas.org/
https://osduforum.org/
https://www.thoughtworks.com/insights/articles/anonymesh-data-sharing-meets-privacy-and-security
https://www.inrupt.com/solid
https://opendatatoolkit.worldbank.org/en/data/opendatatoolkit/open-data-in-60-seconds
https://integrateddataservice.gov.uk/
https://beta.data.gov.sg/
https://www.tech.gov.sg/files/products-and-services/9-Datagovsg-Factsheet.pdf
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实现数据和人工智能平台的价值

已经出现的趋势
采纳
�� ☕䄄保耇ⷊ僜ⱷ�� 鱦籃篳珸┕氳☕䄄保耇 ��儬㰣▊�� 舅ⲁ⴬⺭鈺�� 鯻♭鷺䐼鈺葶�� ⶖ⛼榟䒳硍簊�� %BUB�.FTI�� 丘㰅榟䒳硍簊�� 丘㰅㰩榟�� 鱦籃阞畀�� 鷺䐼勂几�� ⺎鉯ꄂ氳☕䄄保耇�� 顉ⱷ鲡蛈�� 簪荈◌�� ꥘䡗丘䩺⽰☕䄄保耇䇖⺐�� 湳陃㎂隮�� 儬㰣▊溿⹠鲡簟┉⛮.-0QT�� ㏇篪儬㰣▊�� 䇖⺐ⷊ◲⿁�� ꣰熗瑭┉�� ꣰熗㘍䍠技儛1&5�� 压碠㘍䍠榟䡗3"(�� 㱧⪓氳鯻♭◬♀

�� 保耇㳄㷉�� 保耇硍簊⽰榟䒳硍簊�� ⺸ꄈ丘䩺䈑
分析
�� ☕䄄保耇յ擻纭粠⽰䣲㷤朆㲓簧⺭鉯⬀亡勆�� 舅ⲁ儬㰣▊�� 舅╚儬☕�� 舅ⲁ뀢뀚婎鯲�� 丘䩺嬕⬘㲝�� 丘䩺䄬㏜�� ⸼╈䑐⴬丘䩺䇖⺐�� 䄑⮇꣰熗�� ⱶ㳢阞畀�� 纭黅㰣▊�� 注⪩嫏鈺仼沠䍠⴬�� ╄☕⟔䕜篺宁�� ꣰熗鵠⟔�� 㵯ꄆ꣰熗氳阞畀�� 保䜕㒮䄬�� ꦻ湳陃阾伺
预测—

开始萌芽的趋势
采纳�� 儬㰣▊鈼鉉┖氳㍕冽䫠亇�� 丘䩺㜶篑�� ⸼╈䑐⴬骱♷�� 篱睧䈲丘䩺阼ꠋ䫝⯆�� ꄆ亍⸼╈䑐⴬
分析
�� 儬ꠑ保耇ⶖ⛼�� ⺎⟔丘䩺
预测
�� 顆顊♳技儛➢鲽

即将出现的趋势
采纳
�� 丘䩺◲⿁鈺葶
分析—
预测�� ⸼╈䑐⴬╄☕丘䩺㰇⤴

值得关注的趋势
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机会
萴㏇院鈼鉉┕䥇ⶭ⩝儬⚀┯ⷊ⺎

启动人工智能和生成式人工智能计划。냖顏ꄈ丘䩺佭䢦僗☕䄄保耇阞⮕氳㓹儗金姳ն焱䄭事燢丘䩺
顏ꄈ佭☕䄄保耇⹠㷤氳洡塜椿겇ն
改善合规状况，降低风险。鵠鲋㓹滼䇖⺐⯆㲋䇜䣮车舅ⲁ⴬㿋⪍䌋媪杼䷓瓀⺎籔㵸░ꪫ䷓瓀┚㲓
ꡮ䣮车╯ꠑ氳䄑饄ն
消除冗余，大幅节省开支。⚀┯⺎ⱶ䍠丘䩺⪦◸⮡䋧┉珇䌋僜ⱷ䇖⺐屝娹㏇┘⺱鼨ꠅꄆ㛄✳榫氳
技儛㓹滼阻亨☳縡㛻䆋꡹⛦技儛㓹滼阻亨䋧阻⽰簟䥉氳䡗儗ն
提高洞察力，赢得竞争优势。鵠鲋丞⺭丞╄⚀┯氳顏ꄈ丘䩺ꄆ憠⪩嫱♔⯥儔傾嫱䙬氳⛦䷞䡝⹨ꡢ겅
㓊催⪓ꪫ㏐▽鉯❠䈒ꛔ䡝㲙䢓亹爊璡㛄儷孲爊ն⭡⠺榺塝◲榟氳羜俍⟔䕜⽰⹠朆⚀┯⺎鲽┉塠▽
鉯⪭䄄⛼孲爊⽰㲙䢓┚丘䩺顫嶏☱鰏⮇丆⽰㰝环氳珒◂㵒䣆注奃鲹◙⚀┯催⚝ⲡն
开发新的价值来源。꣮浔丘䩺◎䳩⛼耇ⱱ氳䡗捙⽰䋯䷒剝⬢仼沠俋⹖催㛢⮵榫丘䩺顫◲氳儬⚢㵨♔
丘䩺䄬㏜⽰粠簇氳䎬䌋⭴朆ն豓抆僗◙㛻㑔⚀┯⽰车┯䄖䋯㡏⮡䋧⺨舅氳丘䩺榟䒳硍簊❇㞝♔䋯䷒
ꛌ车⽰⟊ꢣ丘䩺⪦◸╙╈䑐氳榟䒳硍簊⛙☱僗⛸㏐㵨⪭䣲㷤⮽⪭☽车┯⽰催䇯嫚氳炙⵲ն
加快产品上市。⛼╙榟䡗䌋☕䄄保耇氳㓹滼㲓朆냖顏ꄈ丘䩺氳⺎榫䓪僗僷ⱶ䒍鉯⬀⽰䷊ヤ◲⿁䋯⹠
鲋爊╈氳阵㛢櫖憠❇㞝㞝⛰⮵榫瓇鴲⽰姻䔅宿ꄈ⟔䕜䇜⮡䋧⺭䡗㲙䢓丘䩺氳耇ⱱ䅬Ⲃ⚀┯㛻䆋
籔湿䄬㏜隀溿䢦꧎氳⬢㚷休ꠑն䡘♜阡╙㞝冽耇僗䷞⮵榫宿ꄈ丘䩺⤴㚷黁╫┚⮤⮡⚀┯注奃㛻
㑔⚀┯㏇㵖姳鲹◙儬⚢亡ꪫ催⚝ⲡն

实现数据和人工智能平台的价值

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/02/01/data-quality-the-real-bottleneck-in-ai-adoption/?sh=6fae72741022
https://nordicapis.com/7-global-open-banking-standards/
https://nordicapis.com/7-global-open-banking-standards/
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2021/02/data-sharing-models-in-the-insurance-industry
https://www.thoughtworks.com/en-gb/perspectives/edition29-AI-product-development
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实现数据和人工智能平台的价值

我们的工作成果
Data	Mesh 平台帮助 ITV 更有效地利用数据
╙▽䈒㵒丘㰅孲㨦⛮氳嘗䌋鯸⹩*57 鈺⮕▽亍衹㎂环䑪䡗╙┉㳄♔丘㰅╙╚㵗氳㨦⛮⽰㥊╵⪝⺚仰阷⛰休
⛰㏐齉耇╙鈸⚜⮡鵲⽰䬠❠瞿䎷⫂㳋ն5IPVHIUXPSLT 氳┥㳄㍙꠼䄖䋯㡏㏇ "84⽰ %BUBCSJDLT ┕⺱塠䋯⹠
㓹◇◌氳%BUB�.FTI阦 *57 耇㛫蛽㲓亍氳丘䩺䡟樋䇜㏇⪭┘⺱氳┯ⱷ鼨ꠅ╈䫠车䷨䪇䄄⛼亡䌋ն
僗▽%BUB�.FTI 䇖⺐*57 氳㍙꠼耇㛫䒍鵮㵗⪍丘䩺漶⟊⺨┯ⱷ氳丘䩺佄◇⹠朆⽰藜⹧ն⠺Ⲃ院䇖⺐䬠❠
丘䩺◲⿁䢦꧎氳休ꠑ䄖☳└⼽籔湿舘⭓㵸休鲹䫠ⲁ▽院%BUB�.FTI ㏇ *57 ┯ⱷ╈氳䈒榫⽰䣲㷤ն

“数据本身并不具有任何内在价值，其价值取决于你是否针对
它设定了目的和流程。”
Emily	Gorcenski
Thoughtworks	欧洲数据与人工智能负责人

https://www.thoughtworks.com/clients/itvs-data-mesh-journey
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实现数据和人工智能平台的价值

可行建议

•	采用隐私增强技术（PET）。㵒◇꧎金鯻♭⽰硍簊㚲杼յ㰇⤴⽰ �䡝䷅꥘丘䩺氳☕縡銨⮵榫꣰熗㘍䍠技儛
⺎䬠냖꣰熗䓪䡝⟊㳢䓪ն鲹熨技儛鵠䅻佭㚲杼鲋爊氳┉鼨⮇⺎䷊⹩㚲杼鵠䅻佭㍜燠榫䢓⽰⫂鼨⹇┚縖
㞝⼥䄄波䫙䬠❠氳⸊㡏丘䩺䡝伺乄丘䩺氳䅻鈺亡䌋ն鵠鲋ⱶ䍠꣰熗⟊䥉仵耇꡹⛦仵僗곽ꢣ⹒耇阦榫
䢓催杼保㏐鴲䦫㞝⛰㚲杼舅䄕氳丘䩺ն

•	强化数据治理和隐私政策。㞝冽丘䩺㏇⫂鼨媆僗䐂⮽⩘⮇⟊䥉⽰媪杼媆僗Ꙟ㵒꣰熗⽰⺱䙬璡ꠋ겗⯆㲋伺漶
⸊⮟黁╫ꃾ⹧♳⛰䫣亨㵒㛚䥑꨽丘䩺齉⚢⹩䐂鲋◇⫕ꢣն㏇縓诿催䇯嫚氳丘䩺⪦◸⽰ⶖ⛼╯⯥⚀┯꧎伺
漶槡㲋⺨熨鉉荈氳丘䩺阼ꠋ⽰䏆⿏葶㍴䇜㏇丘䩺䇖⺐䫠车瓀樋ⷊ♏溞ն

•	简化数据流程和生产路径。☳%BUB0QT ⽰ .-0QT 璡㲓饨╈⺎㰣▊┉◙亡嫏ⱶ䒍榟◲⼽僿⪩꜄朅荣䷊
ヤ䋯⹠☕⼥氳⛮뀰⺱休籔湿⹛꺋朅饟阻环⺎꡹⛦곽ꢣ氳鈺葶ն

•	利用 Data	Mesh 极大增强洞察力。㶍陒✳榫%BUB�.FTI 几冘⺎╙┘⺱㍙꠼䬠❠䢦꧎氳꥘䡗䓪⽰⺎阼ꠋ䓪
♔➘⩘⮇⮵榫⺨舅겅㓊氳丘䩺ն鲹㵨䬠냖孲爊氳⺎鈷䓪阦㍙꠼僗耇ⱱ䒍鵮䧗㵗䋯⹠席餉┯ⱷ꧎姳Ⲃⱱ
⚀┯儔全⹠㷤ն

需采取的行动（采纳）

•	采用不同方式存储数据。丘䩺岳嬲⽰䄑⮇꣰熗鵠鲋㏇丘䩺꥘⼽㍴䌖⪍㉽ꮠ⟊䧏丘䩺꥘⺨亡ꪫ氳ⶂ⺳
䓪璡亍⪪飊ⲡ╙⚀┯♔⺎⟔յ⺭鈺氳亡䌋㰇⤴丘䩺䬠❠▽催㐍㲓氳㓹滼⺱休漶⟊⚀┯❤抆耇㵨丘䩺䤸
⪍✳榫ն

•	加入数据市场。꣮浔䋯䷒䌋姻䔅丘䩺䄬㏜㞝葏㎁䷓䈢塜㏇䫠鲽氳撷儗┚仼⟨㘍⚀┯䈒縓诿佭⻖䛄䙬⹇
┚鲹◙阞⮕♔⹖⹇┚鲹◙阞⮕氳弍ⱱ僗㛢㛻նꄆ憠⪩嫱♔┖ꠋ겗榟䒳硍簊⺎㏇⿵◙亡ꪫ╙⚀┯⮡鵲催㛢
♯⡬㏇漶⟊㱧⪓⽰㲙䢓꣰熗氳⺱休⚀┯僗㛢㛻耇ⱱ㲓朆丘䩺顎䄪⴬

•	充分利用数据产品规范和数据契约。䋯䷒䌋鈺葶榫◇鈺㲋⺨亡⪦◸䡝✳榫丘䩺氳剝⬢⴬亡䌋鲹熨鈺葶仼沠
⹨⮽ꄆ鈼⺎耇꧎丞⺭⮽⚀┯氳丘䩺䇖⺐⽰催䇯嫚氳䡟樋╈ն

需考虑的事项（分析）

•	数据与负责任技术实践的结合。僗◙⚀┯┉波齉䄹僷㏇鹗㱥鷺䐼鈺葶氳⯥䬠┖䣲㷤⽰⚝⴬⮵榫⪭丘䩺顫嶏
縡顆顊♳技儛⸊⮟㶩╙鲹◙⚀┯䬠❠▽仼沠ꄆ金氳䧗㵗䙬鈷ն

•	去中心化个人数据市场阦寕顠縖㵒⪭╄☕丘䩺䦦僗催㛢╚儹僗Ⲃ◇⹠㷤╄☕⟔䕜篺宁ն鲹┉飊ⲡ㵨㵒⚀┯
㰇⤴յ⮇冫⽰✳榫㲙䢓⟔䕜氳亡䌋♔⹖⚀┯榟䒳硍簊氳儔全⹠㷤◲榟ꄆ㛻䏆⿏ն

需注意的事项（预测）

https://martinfowler.com/articles/intro-pet.html
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/dataops
https://cloud.google.com/architecture/mlops-continuous-delivery-and-automation-pipelines-in-machine-learning
https://privacytools.seas.harvard.edu/differential-privacy
https://cddo.blog.gov.uk/2023/09/13/discovering-data-across-government/
https://atlan.com/data-contracts/#%3A%7E%3Atext%3DA%20data%20contract%20outlines%20how%2Cor%20undocumented%20assumptions%20about%20data
https://www.thoughtworks.com/en-ca/insights/blog/sustainability/how-drive-sustainability-responsible-tech-organization
https://www.mdpi.com/1424-8220/22/16/6260
https://mobileecosystemforum.com/personal-data-economy-whitepaper/#%3A%7E%3Atext%3DThe%20personal%20data%20economy%2C%20also%2Cwith%20businesses%20on%20their%20terms
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不断演进的交互体验
参与和互动的新机会
☕儬◬◎氳亡嫏┚仼⟨㘍◎ⲁ█䙛ⱶ婡寁䌋⽰仰籈⴬ն鲹╙⚀┯⮡鵲▽亍儬鷕阦⚀┯耇㛫ꄆ亍鈺⮕㞝
⛰┚㲙䢓յ⼥䄄⽰⪭☽⮵沠注⪩縖◎ⲁ㞝⛰⺸☽♜㰣▊㞝⛰阦☽♜席䙬ն
㏇院겅㓊阵㛢飊ⲡ䏭㳋佄逈䒭鈼㍕╙舘㵽☳辑ꪫ┕洇鲹◙飊ⲡ⛎╲䇜┘僗ꪵ⽝䓪䙬╬ն㲓ꡮ┕注⪩
硍簊氳⬢漶䓪⽰㲓榫䓪䄖㛻僗䷊ヤ䇜㵨㏇儔全⭓䇗䧏簘㛻䆋䬠냖ն❇㞝㛢䇗全┉波齉佭榫䢓㵒燰ⲁ阻㚷⹠
⭴䧗♑⛙波⮽僄鲤榫䢓催꧎金♔阻㚷耇㛫杼鉯氳辑鱳亡䌋鲽车◬◎ն

鵠鲋⮵榫榟䡗䌋☕䄄保耇氳⹠㷤0QFO"* 氳 $IBU(15յ隵堮氳 #BSE ⽰䐭鯻氳 $PQJMPU 璡◲⿁⽰僜ⱷ䡗╙鲹鯺
⹩ꪵ氳겅㜍紀꡹⛦▽╄☕┚硍簊◬◎䡝波䫙┚☕䄄保耇嘗㑔◬◎氳ꠅ喐ն葟冽璡科技䄉㜍█㏇㵒陪ꮠ鯸乄㰅
硍簊鲽车ꄆ㛻䷊鵲⺱休ⶍ篒것孾䓪☕䄄保耇⽰䗯俍䚊湳嘗㑔♔㲓朆⩦鉵䫝技儛նꢝ▽陪ꮠ⽰乄儗╯㛚䡘
♜鲸㵨䧏簘䫠鲽䣲㷤朆㲓93技儛氳⹠㷤鲹熨技儛⺎阦榫䢓㏇谑䦟┪槡╈鲽车◬◎㶽留⪭⹠㷤鵮䈲⺎耇
┘⚢⥽院겅㓊企僿⠼㵗縖䢦것孾䐂黁劫䒍ն

除了语音和文本之外，我们还将持续
推进扩展现实（XR）技术的发展，这
种技术可让用户在虚拟世界中进行
交互，尽管其发展速度可能不会像该
领域早期倡导者所预测得那样快。
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不断演进的交互体验

+VHBMCBOEJ 阦乄泝耇㛫榫头陪┚燰ⲁ阻㚷㵒陚☳縡藜⹧僗⪩䷓䈢걸泘氳⟔䕜塝璡硍簊辑伺鲹◙┘亇庌鲽
氳◬◎嘗䌋僗䄉㛻弍ⱱ⺎䬠ⶍ技儛⛮뀰氳ⴎ㳋䓪ն┘鲋鲹熨◬◎█⚢䅠全┉硍⮜催䇯嫚氳곽ꢣ⽰⺎阼ꠋ
䓪ꠋ겗ն燰ⲁ阻㚷璡⚩簊◬◎亡䌋氳⺎阼ꠋ䓪奃鰏㳋佄杼鉯⛙㵒◇䣲㷤朆㲓璡亍◬◎亡䌋全陱䗯⬅䇜ꪝ㞝
塝ն豓抆㓹◇陪ꮠ䡝榟䡗䌋☕䄄保耇氳◬◎⹩䐂催➘䪇յ催⩝鲽⛙ⷌ催㳋佄鵲䡗帲榫⽰䙬㛚⺵冽ն
㶩鲤僿縡銨㏇㓸阪⽰丘䩺⺎鈼⴬璡亍⪪겅㓊䣲㷤朆㲓┘╴⯥俍䇯꠱氳榫❇䢦僗⚀┯齉䈒⢢㞑溿狓氳⬢㚷ն
寕顠縖氳✳榫⺎耇☱╚金㷀꡿◇ⶖ⛼յ崅䡖⽰㥊╵璡겅㓊ն鲃☫╙塛寕顠眷阻㚷氳⹠㷤鲸┘餉♔䣲㷤⮽⪭☽
겅㓊⛙葟冽յ.FUB ⽰⪭☽⪝⺚氳◲⿁䋯⹠䄄⛼㵨簒簘䫠鲽ն

预兆信号
•	科技巨头纷纷推出支持扩展现实的新设备，㞝葟冽氳 7JTJPO�1SP狝ꠑ阞畀儬⽰.FUB 氳ꦽ僚保耇浍镜ն
┚企僿氳塝眷漲♭注奃鲹◙亍阻㚷氳阻阞催艛鴠䇕䣼催㵽ն葟冽氳狝ꠑ阞畀儬ꃾ榫▽⩝鲽氳䣆ⲡ陃
⮷技儛⺎⬵㵽㵒擻杼鰟⪍阻㚷氳꧎姳ն

•	部分群体过往在使用技术系统时面临物理和 /或语言障碍，Ꙟ㵒鲹熨䗯⬅䋯⹠䶺䧏榟䡗䌋☕䄄保耇氳䈒榫
爊䈌⺎䬠냖⺎阼ꠋ䓪ն❇㞝+VHBMCBOEJ ⺆꧎鵠鲋榫䢓氳陪ꮠ㶩耇㲓朆㛢熨ⷅ䈲陪銨氳◬◎⛮꧎篾
⺭✳榫 $IBU(15յ陪銨緾陎嘗㑔♔⹖⺎♔䬠❠ꠋ겗璼勆氳㍾㲋丘䩺꥘ն

•	高等教育机构推动数据可视化的前沿发展。蟑篞㚖㛻㰣.POBTI�6OJWFSTJUZ璡儬冘氳䷸溿☕⼥塜㏇㶍陒
⮵榫䣲㷤朆㲓技儛㵨㷚䆠♔㛚氳丘䩺辑炐䅠⪍催ⱶ婡寁䌋氳岝⺭朅㗟ն

•	推出增强型手势识别库，♔䅬Ⲃ䋯⹠☕⼥㵨擻杼䣆ⲡ┚隵堮⽰葟冽璡⪝⺚䋯⹠氳䈒榫Ⱶ耇注篾⺭ն
•	自然语言处理技术不断发展，⪭╈ⴎ䦮䋯⹠것阪篮嘗㑔㚲杼䗯䚊⮇冫璡攑㲋♳ⱷ⺱休㵒㛢陪銨耇ⱱ飉全
飉ꄆ鈼ն泘⯥냖渤鲾渂氳⚀┯塜㏇⮵榫鲹◙⩝鲽技儛䷊鲽榫䢓刧䤓⽰✳榫⟔䕜氳亡䌋ն❇㞝;BMBOEP
䣒鵲▽┉堑◬◎䌋Ⲃ䣆䢦耇㲓朆氳Ⱶ耇鲾鲾飃⭴▽⹇丘䮣碠ն

https://www.thoughtworks.com/insights/podcasts/technology-podcasts/jugalbandi-building-ai-social-impact
https://www.apple.com/ca/newsroom/2023/06/introducing-apple-vision-pro/
https://www.meta.com/quest/quest-3/
https://www.apple.com/ca/newsroom/2023/06/introducing-apple-vision-pro/
https://about.fb.com/news/2023/09/new-ray-ban-meta-smart-glasses/
https://www.macrumors.com/2023/06/08/apple-vision-pro-gestures/
https://www.macrumors.com/2023/06/08/apple-vision-pro-gestures/
https://www.thoughtworks.com/insights/blog/data-science-and-analytics/enhancing-conversational-ai-with-language-models
https://bridges.monash.edu/articles/thesis/Immersive_View_Management_for_Interactive_Data_Visualisation/22359982
https://developers.google.com/mediapipe/solutions/vision/gesture_recognizer
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/gestures
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/12/how-advances-in-ai-are-shaping-the-conversational-intelligence-market/?sh=763205f2b293
https://www.thenationalnews.com/business/future/2022/04/15/abu-dhabi-unveils-worlds-biggest-arabic-ai-language-processing-model/
https://corporate.zalando.com/en/technology/zalando-launch-fashion-assistant-powered-chatgpt
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已经出现的趋势
采纳
�� ☕䄄保耇鰑Ⲃ鯻♭䋯⹠�� 䋯⹠縖⛮뀰䇖⺐�� ⚀┯篒䣲㷤朆㲓�� 舅抆陪銨㚲杼�� 鲡蛈⴬☕䄄保耇�� ꣰熗瑭┉�� 压碠㘍䍠榟䡗3"(�� 保耇㳄㷉�� 鳀䫙仰㚲┘㏇
分析
�� 㘍䍠朆㲓�� ⲏⲁⱱ舅ⲁ⴬�� 寕顠縖䣲㷤朆㲓�� 䣆ⲡ陃⮷�� ╄䓪⴬⵴橚�� ⶼ佔粠簇�� 保䜕㒮䄬�� 狝ꠑꮠ겐�� ꪝ䫙鉵䌋◬◎
预测
�� 舚殭技儛

开始萌芽的趋势
采纳
�� 䄄┯篒䣲㷤朆㲓
分析
�� 丘㰅☕�� 鈼粠腑⮇鱂曎䣲㷤朆㲓
预测
�� 湳䗯⺱䙬�� 䶺䧏䣲㷤朆㲓氳岝⺭ⱴ⪝亡䌋

即将出现的趋势
采纳
—
分析
—
预测
�� 鵠榫☕䄄保耇溿狓
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机会
萴㏇院鈼鉉┕䥇ⶭ⩝儬⚀┯ⷊ⺎

提高交互效率，从而节省成本。⺆꧎ⲁⲁ䣆䧗䡝鵠鲋舅抆陪銨陪ꮠ䧗♑㶩耇┚硍簊鲽车◬孲縡
仰꧎顠ⱱ䣒㰅鲹熨耇ⱱ䏭僗⺎耇㛻㛻䬠냖䄄⛼㏜䢦璡朅㗟氳榟◲ⱱն
为客户减少阻碍，提高服务可用性，进而提升客户满意度。⠺Ⲃ陪ꮠ䇖⺐㲙䢓㶗⪭佭黁◙ꪫ║꤄
潥氳㲙䢓催㳋佄♔걹槖仰䒆氳亡䌋压碠◲⿁⟔䕜䡝藜䐂刧陟璼勆ն⺱劫舅抆陪銨㚲杼技儛氳⹠㷤
█䅠全▽⺨熨⺎耇䓪❇㞝⮵榫纞㛿儬☕㏇ꪝ䄄⛼休ꠑ䬠❠㓹儗僜ⱷ⽰䶺䧏ն
从更多样化的互动体验中获得更深刻的见解。⠺Ⲃ㘍䍠朆㲓"3⽰谑䦟朆㲓73技儛耇㛫㏇㷚
䆠䡝ⷅ⯇건ꪫ╯㛚榟ⲁ⼑朆丘䩺鲹█╙婡寁䌋⮇冫㝖㲋▽㓹滼ն婡寁䌋朅㗟⺎♔䅬Ⲃ榫䢓☳⻤
鈿յ鉵鈿⽰鈼鈿┕⛮뀰丘䩺☳縡ⱶ䍠杼鉯⽰⮇冫僄篳⢢⭴⬀瓀ն
测试各种情景，改进响应。鵠鲋⮵榫䶺䧏䣲㷤朆㲓氳嘗䦟⚀┯⺎阦⪭㍙꠼⛮뀰┯ⱷ╈氳⪩꜄♳ⱷ䗯
俍☳縡⬢漶▽鉯舅骱⿏䈒耇ⱱ陃⮷⭴꧎金䷊鲽氳㏐亡ն

https://houston.innovationmap.com/chatgpt-ai-guest-column-matt-norberg-gensler-2659678664.html
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/itit-2022-0037/html?lang=en
https://www.ericsson.com/en/blog/2023/9/mission-critical-xr-based-situational-awareness-over-5g
https://www.ericsson.com/en/blog/2023/9/mission-critical-xr-based-situational-awareness-over-5g
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我们的工作成果
为圣保利足球俱乐部博物馆提供沉浸式的球迷体验
鲹㳄餉杷⟨╵鼨擻꺉⛤◇姽㔶☽♜阞⮕䣒鵲┉熨ⲁ䒳氳婡寁䌋⛮뀰ն鲹熨⛮뀰嶏◇杷鴀氳◎ⲁ⺎䫠䇯㛢
熨╚겗❇㞝㛢⩕⴬յ⹛熨仍╚╬⛮罬颂◄♔⹖㍴簀炙⚢䏆⿏氳催䇯嫚㵒陚ն5IPVHIUXPSLT ┚㏀⟊⮵餉杷
⟨╵鼨擻꺉㳢⮊ⶖ⛼⪦⺱㲓亨╙僿⪠⼽氳걸泘阻阞⪓亍杷鴀◎ⲁ⛮뀰䇜㵨⪭篞⪍技儛㲓뀰㲝5FDI�
-BC阞⮕ն技儛㲓뀰㲝佭 5IPVHIUXPSLT 氳┉걸阞⮕仿㏇㵨⮡亍杼䒞⽰㶅珸技儛♀陵㲓饨ն

“你经常会看到人们对‘元宇宙’（metaverse）或‘XR’（扩
展现实）这样的术语嗤之以鼻，但与此同时，人们却在日常
生活中不知不觉地使用着这些沉浸式技术：例如，人们在视
频通话中就经常使用遮掩或改变环境背景的功能。”
Kuldeep	Singh
Thoughtworks	首席顾问

https://www.thoughtworks.com/clients/fc-st-pauli-museum
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可行建议

•	积极研究那些借助人工智能和交互技术的进步即可改进或取代的流程或领域，例如：
	դ 客户互动：꣮ 浔纞㛿儬☕飉全飉䡗捙┚攑㲋车┯氳榫❇飉全飉㜶⺭纞㛿儬☕⺎♔䶺䧏催㛢亡ꪫ
氳㲙䢓◎ⲁն
	դ 研究和发现市场趋势：5IPVHIUXPSLT 氳┯ⱷ⮇冫䄳⺎✳榫 $IBU(15 ⽰ #PCB 璡⪭☽䄄鲽车冘䓙⽰
䗯俍䯌䋧ն

需采取的行动（采纳）

•	监控扩展现实 /虚拟现实空间，了解潜在用例。㵒◇㓸阪⽰⷇儬留杼璡亡ꪫ鶹洡氳擻杼◬◎㶗╙ꄆ金㍕
塝⺎♔侁蜷⹨沠◇鲹◙技儛նꢝ塝╯㛚⚀┯鲸耇☳阻阞յ⯆鵲⽰簟䥉䈒榫璡䄄┯榫❇╈藜䐂♯⡬ն㏇丘䩺
⺎鈼⴬亡ꪫ䋯㷤氳⯥媯䄄⛼█㵨㵒䡘♜儔全㞝⛰寕顠⽰㚲杼丘䩺◲榟ꄆ㛻䏆⿏ն

•	了解人工智能工具的多样性，♔⹖㞝⛰席餉☕♜䄹僷♔┘⺱亡䌋┚☕䄄保耇◬◎氳꧎姳ն❇㞝僗◙䋯⹠☕
⼥ㄎ埢✳榫(JU)VC�$PQJMPU 璡䄄㏇(JU)VC�$PQJMPU ╈㲓ꡮ◬◎亡䌋䏭㛢休⠯┚舅ⲁ辍⪓Ⱶ耇㓹儗注
⺱⪭☽䋯⹠☕⼥⮟催䛄䙬┚眷⛎ $IBU(15 氳鉯⬀亡勆鲽车㵒陚㏇䅻鈺氳⫂鼨䋯⹠朅㗟╈㰣♔舚榫ն

•	了解并走近客户。溿狓䖻氳㲙䢓紮䓙縓㞝冽䖻䬠❠♳⛰亍氳◬◎䇖⺐䖻氳俋鵠榫䢓ꃾ榫院䇖⺐氳⺎耇䓪
僗㛢㛻ն❇㞝ꦻすら⺎♔❱ꄆ◇㘍䍠朆㲓◬◎鲹劫㶩耇㏇㲓⛮㏜䢦┚寕顠縖鲽车催㛢劫⴬氳◬◎ն

需考虑的事项（分析）

•	考虑非常规用例。奨仰橎ꠋ┘亇ⶍ篒氳◬◎㵨╙⚀┯䅠全弍㏇氳䈒榫儬⚢⛙鲹◙儬⚢䇜┘䔅佭侁縡佄鈷ն
鲹㶩䙬⽏浔꧎Ꙟ㵒┯ⱷ孲爊鲽车䓙縓溿狓㏇⿵◙亡ꪫ♔㱮⪓┘⺱氳亡䌋㷤炐丘䩺䡝┚㲙䢓◬◎⺎耇⚢䷊
ヤ丞⛮⛮뀰ն

需注意的事项（预测）

https://www.pymnts.com/news/artificial-intelligence/2023/costs-are-top-of-mind-as-llms-upgrade-chatbots-for-industry-specific-use-cases/
https://www.boba-ai.com/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468502X2030067X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2468502X2030067X
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加快数实融合
缩小现实与虚拟之间的差距
舅ⲁ⴬㏇⯆鵲┯⽰⫡┯璡车┯氳䈒榫䄖僗丘ⶇ䇗ⷧ⺒⛙⪭葶㍴⽰䏆⿏☳儔㞝塝岑⪍㏐䣲㷤⮽擻杼┪槡縡┦
鲹┉飊ⲡ⺆⚢ⱶ鵮⹠㷤ն
┕┉♏舅ⲁ⴬硍簊齉鼨糓㏇㿋⪍䌋硍簊╈䏢䏢⹨⮽擻杼兣♭氳꡿⯆ն❇㞝僗氳儬☕☢꡿榫◇⶝┉孲姢篪
䡝縖㏇车颦鲋爊╈鷕⮽㘅㙇休ꥈ♔㵖䤓⪭☽饟䏧ն抆縡㏇亍⚩䚊⽰亍䄄氳䅬Ⲃ┖┘☢耇孾簃⽰狪鵁催
䇯꠱氳擻杼狝ꠑ鲸耇♔䗺☕氳⟊洡䈲榫丘㰅亡䌋⫋朆院狝ꠑն

㞝☫院鈼鉉鴠榫◇⺨熨䈒榫㏜⺭⺎耇⹨䏆⿏僄㛻氳佭┚擻杼朅㗟僗伺漶纭硍氳⚀┯⛙䡘♜것阞院鈼鉉鲸
⚢䏆⿏䢦僗ꪝ篚丘㰅⴬⚀┯ն亍㑔⫡┯硍簊耇㛫孾ꄈ㎻㚍䇜♔僄✞奃❇亨姢亨罎鲽縡Ⲃⱱ䬠냖⫡⛼擻◲ꄈ
鲹㶩辑伺丘㰅技儛朆㏇耇㛫䷊⹩榗舘䬠ⶍ擻杼┪槡氳䇯䈲⽰瞿䈲ն丘㰅㰩榟ⷊ擻杼㵒霅㏇朆㲓┪槡╈氳⛮
丘㰅辑鱳泘⯥䄖榫◇芒狝芒㛿璡겅㓊⺎沪䫝⽰陁⚽阻㚷䓪耇㏇弍㏇ꠋ겗⭴朆╯⯥㶩㵨⪭剝阭⭴全ն

然而，在新传感器和新工具的帮助下，
不仅能测绘和穿透更广阔的物理空
间，还能以惊人的保真度用数字方式
再现该空间。

https://phys.org/news/2023-06-smart-farming-platform-crop-yields.html
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朅㗟踅⺭꧎鲽车催⪓ꪫ氳䓙縓ն꧎䬠❠⽰⪦◸냖顏ꄈ丘䩺㍕╙媆僗鲹◙丘䩺硍簊㶩仰嫏⢢⭴伺保⬀瓀ն鲋
⸼顆顊㿋⪍䌋硍簊氳䄄爊䄳䏭⺎耇㏿㏇┉剡㛻哦ꄅ縡顆顊⯆鵲⹠ⲁ儬䡝鯲鰒氳䄄爊䄳⮟㏇⺁┉剡㛻哦ꄅ䄄
⛼⛙朆㏇⺨纡耇鼨ꠅ䈒纺꥘㏇┉颯⪦⺱⯆鵲⽰鲡车嘦饖┼╄겅㓊氳◲⿁ն

预兆信号
•	自动驾驶汽车的发展。㶽留⩘席◂阫䡝䨑䤽⛙☱僗㛻ꄈ仰☕뀢뀚婎鯲㏇催㛢㏐亡┕饟车뀚ն䩺䥊鷺仰☕
뀢뀚⭴燃鯲⩝뀕8BZNP⽰ $SVJTF 塜㏇ꀈꁐ⺸嬸允源յ䐂⩡蛋事䃸榗舘仼儗䣲䌫ն㏇塝鲋爊╈鲸䫠ⲁ▽
亍㑔⚩䚊技儛氳⹠㷤ն

•	智慧农业初见成效。♔荈⮜氳 #MPPN9 璡⮤⮡⪝⺚塜舚ⱱ◇㵨丘㰅硍簊⽰擻杼硍簊注踅⺭㏇⫡㏜╈䇯嫚
䈒榫技儛嘗♻䇜䷊鲽䪧睖璡舅抆鲋爊ն鵠鲋鲹◙⮡亍⺎䬠냖◲ꄈ⬵鰇妰⠯⹩⴬簄⫡┯鼨ꠅ䅠全氳┉◙
䧪䡟ն

•	制造业出现新平台。냖䐼篞璡⮇冫儬冘氳溿狓辑伺㏇⪯㑔氳☹⤴䡝⯆鵲⛼┯╈儬☕氳丘ꄈ⽰熨眷齉⚢
忂㘍⭓╲䢦僗注⪩⪝⺚齉阞⮕䣲㛻儬☕꠼⚏ն榺◇鲹◙儬紮╈氳儬全舅┘⺱氳❠䈒ら㍕塝⭴朆
▽┉眷鯻♭耇㛫┚䢦僗儬꥘䡗⽰鵠⟔鲽车䄄⛼ⶖ隀ն鲹㶩佭냖䐼篞䢦陱氳㛢♏杼籁䪷䇖⺐ն

•	更积极主动的维护。꣮浔☕䄄保耇氳⹠㷤것孾䓪簟䥉氳㲓饨姢䇖█꣮╯䬠ⶍ㚠撿璡⪝⺚⠺榫☕䄄保耇
⮇冫ⷧ⺒丘䩺⽰㲓休⚩䚊陸丘岑⪍▽鉯顫◲氳⢹䉔敯⬅⽰䓪耇ն塝㛚☽♜㏇䷚꤄㲓ꡮ⹠榟╯⯥漶阡䷚
꤄憠氳耇ⱱ█僗䢦䬠냖ն

https://www.npr.org/2022/06/15/1105252793/nearly-400-car-crashes-in-11-months-involved-automated-tech-companies-tell-regul
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2023/10/robotaxi-services-self-driving-cars-national-rollout/675659/
https://techcrunch.com/2023/10/18/gm-cruise-and-honda-to-launch-robotaxi-service-in-japan/
https://phys.org/news/2023-06-israel-drones-ai-big-farm.html
https://blogs.gartner.com/power-of-the-profession-blog/the-future-of-robotics-orchestrating-the-heterogeneous-robot-fleet/
https://finance.yahoo.com/news/shell-shel-c3-ai-partner-112000134.html
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已经出现的趋势
采纳
�� 䋯⹠㱧⪓鲡簟┉⛮⴬�� 丘㰅澠留杼�� 丘㰅㰩榟�� ⮇䄭䌋耇嶏�� 鲡蛈⴬☕䄄保耇�� ꣰熗瑭┉�� 保耇㳄㷉�� 鯻♭㲋╬婎鯲
分析
�� ☕䄄保耇յ擻纭粠⽰䣲㷤朆㲓簧⺭鉯⬀亡勆�� 㘍䍠朆㲓�� 䣆ⲡ陃⮷�� ╄䓪⴬⵴橚�� ⶼ佔粠簇�� ꪝ䫙鉵䌋◬◎
预测—

开始萌芽的趋势
采纳
�� 䄄┯篒䣲㷤朆㲓
分析
—
预测
�� 䗯䚊阞畀�� 耭儬䫙⹾

即将出现的趋势
采纳
—
分析
—
预测
—

值得关注的趋势
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ꃾ篞⮇冫것孾
䡟樋䓪䋧阫
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机会
萴㏇院鈼鉉┕䥇ⶭ⩝儬⚀┯ⷊ⺎

节约资源，降低风险。⺨熨鴇霅辑伺ⱶ䍠㵒顫◲氳㲓休沪䫝⮵榫丘䩺⮇冫䡝嘗䦟全漶阡榟◲鲋爊╈
氳弍㏇訅䍐朅荣⺎♔◲榟环琓鈷䏆氳䷞冽ն俋ⶕ姧鷺1X$㵒埫孙⪝⺚䋯㷤氳┉걸溿狓⹠朆⪭
╈㲓亨것孾䓪簟䥉氳⪝⺚䇖㏰塜䅻鲡车休ꠑ㘍ⱶ▽ �䡗儗꡹⛦▽ �⢹䉔⽰㱧⪓璡곽ꢣ█┖꡹
▽┼⛤丘ն
确保高产之路更加顺畅。ꢝ▽鵠鲋䬠냖榟◲䷞曎⽰⬵㵽⭴ꛯ曎全䬠냖◲ꄈ㞝保䜕⫡┯丘㲓踅⺭鲸
⺎♔㛻䆋꡹⛦⸊㑔阻阞⽰孾陒氳䡗儗⽰㛄儷䓪☳縡⚝⴬榟◲孲爊ն
提升客户体验，并做出响应。豓抆⪓ꪫ舅ⲁ⴬⺎耇⚢䌖⹠催㛢顏橎⛙溿狓辑伺寕顠縖㵒僗Ꙟ㵒䓪
氳技儛鉯⬀亡勆⹛䈒燠冓鲹◙鉯⬀亡勆⺎♔⬵㵽朆㲓┪槡╈氳䧪䡟❇㞝婎鯲╈氳泝憠閜⼔⽰鯲鷺
鰑Ⲃ硍簊䡝䬠냖耇嶏䷞曎氳保耇㳄㷉ն⠺Ⲃ☳鲹◙硍簊藜䐂氳丘䩺鲸⺎♔岑⪍▽鉯㲙䢓氳车╙⽰
⹇┚䗯⬅☳縡鲽┉塠㱮ヤ◲⿁ն
促进实现可持续发展目标。丘㲓踅⺭朅㗟僗僷♔㛢熨亡䌋䅬Ⲃ⚀┯⬵㵽㵒朅㗟氳䏆⿏ⴎ䦮⚝⴬㎻㏐յ
姢⽰耇嶏璡顫嶏氳✳榫⬵㵽鼨♭䡝儬䋶糌⽰催䩦氳埠丘䡝㶽ꄈ⬵㵽㏇朆㲓㵒霅䡝⸊㑔┕鲽车洡
㲓孾陒氳꧎姳ն

https://www.pwc.be/en/documents/20180926-pdm40-beyond-the-hype-report.pdf
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我们的工作成果
与MOIA 携手打造自动驾驶汽车
豓抆舅ⲁ뀢뀚婎鯲氳俋⹖㏇擻杼յ嫏鈺⽰䑐杼亡ꪫ齉ꪫ║ꄆꄆꡢ潥⛙☱僗┉◙⮡亍㑔⚀┯舚ⱱ◇塝ն❇㞝㛻
⚜婎鯲7PMLTXBHFO仝┖僗┉㳄䧈鯲僜ⱷ䬠❠ら.0*" ⺸䡘♜㵖姳䅬Ⲃ䄹僷鵠鲋䗯俍孾陒阦舅ⲁ뀢뀚婎
鯲䡗╙⪭鯲꠼氳┉⼥ն㏇鲽车▽┉硍⮜嘗䦟⺵5IPVHIUXPSLT 㘍䍠▽.0*" 䒍鵮յ㱧⪓յ仰籈鼨糓⽰留杼舅
ⲁ뀢뀚婎鯲氳耇ⱱն泘⯥5IPVHIUXPSLT 塜㏇Ⲃⱱ㵨鲹◙婎鯲䫠䇯⮽朆㲓朅㗟╈⺱休⮵榫丘䩺⽰⺨熨阻㚷
辆ꄈ鲹熨婎鯲㞝⛰䈒㵒㛄儷饟⬅⽰◬鵠䧪䡟ն

“我们走过了联网设备应用曲线的拐点：我们见证了早期疯狂
的物联网构想，也经历了反击，最终看到了真正有用的创新。”
Michael	Fait
Thoughtworks	德国软件定义车辆负责人

https://www.thoughtworks.com/clients/moia
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可行建议

•	了解数实融合是否适用于您的企业，⛙篚丘㰅⴬⚀┯ⷊ仰㲓擻◲⭴ꢝ㛚ն僗┉◙榫❇鴠榫◇⚀┯⛙ꠋ
겗㏇◇⿵◙佭僄注⪩氳榫❇⿵◙䈒院⚝⩝㲓亨ն

•	在描绘现实蓝图时，请优先考虑持续发展的数字领域。阵㛢☳◄⛮ⱱⲏⲁ氳☕♔⯥㓹儗┕齉佭㏇┚┪ꣵ簈氳
䗯⬅┖斻环䄄⛼ն❇㞝㏇䋧璵╈㒪阻憞蕇䡝㏇ꃾ溜僿ꠑ鲽车ꚑ䫓ն儔全鲹◙☕꧎金┚⮡䋧鯻♭⽰阻阞硍
簊氳㍙꠼䋧环纭硍⽰◎ⲁ♔➘留杼鲹◙鲋爊╈仼沠ꄆ金氳丘㰅⴬金碜ն

需采取的行动（采纳）

•	借助技术发展，寻找改进物理过程的机会。⡬䐂攑⮷┉䬠氳佭⚩䚊⽰䣮车⪭瞿漶䈲⽰Ⱶ耇䓪鲾鲾飃鲋
⭓䇗⯥ն䏭㛢⪝⺚┘☢舚ⱱ◇籔㵸⚩䚊⽰䣮车氳㶸㵑♔➘㿋⪍⮽催㛢阻㚷╈鲸金漶⟊㱚♜耇㛫斻环
鲡车䬠❠催瞿篱氳丘䩺ն

需考虑的事项（分析）

•	监控自动化和物联网（IoT）等领域的合规性和法规。꣮浔丘㰅⴬阻㚷仼沠㛄儷յ保耇⴬䇜僗弍㏇氳➈
⪍䓪沪留嫏鈺㵨⚢鵄塠ⱶ䍠ն

•	关注科技公司、政府和同行在该领域的行动和举措。榺◇擻杼朆㲓⺆僗┉╄㍕縡꣮浔丘䩺⚩鰟⽰⚩䚊鵠
⟔璡겅㓊剝⬢氳⯆㲋⚀┯㲓ꡮ┕㵨┘䐂┘ꃾ榫亍⭴朆氳⺨熨技儛䡝ⶖ阫ն㞝冽㐍䧏ꃾ榫ꛯ陬氳剝⬢䡝技儛
⚀┯⺎耇⚢逈屝娹ն

需注意的事项（预测）

https://www.agsensorsolutions.com/what-next-generation
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合乎道德规范
꣮浔技儛飉全飉岑㏐踅⪍仼䅻榟孨氳亡亡ꪫꪫ仰阷佭僗䙬⚮㲺鲸佭仰䙬⚮㲺齉⺎耇⹩䐂催ⱶ┽ꄆն❇㞝
㍴簀榟䡗䌋☕䄄保耇岑鲾䏆⿏氳◂阷䧏簘┘塛陱伺☕♜䙛ⱶꄆ鈼技儛鉯⬀亡勆氳弍㏇⺵冽仰阷佭谑⡾寕䕜յ
澠䪷䷒鲋ꄈ鲸佭䪷乹切◙紮⛮ն劯䩺䡘♜㶩寕顠縖㵒榟䡗䌋☕䄄保耇氳꧎姳䢦㷤䋯氳溿狓�氳⹨阼縖辑
炐㞝冽⚀┯媆僗顆顊♳⽰鷺䐼䙬陃㶩僗⺎耇◲榟僗㲺䏆⿏ն
⚀┯䑒걺⬢㚷阦⪭技儛㲓饨䫙⹨催┽劲氳㲗刧䇜䓙縓⪭技儛鴲䦫氳鷺䐼䏆⿏┘☢佭㵒僄篳榫䢓氳䏆⿏█
佭㵒丞╄炙⚢氳䏆⿏ն
顆顊♳技儛⺎漶⟊⚀┯㏇溿狓技儛亡嫏休⩘⮇縓诿䢦僗⮵沠注⪩縖䇜Ꙟ㵒꣰熗յ㱧⪓⽰⺎䧏簘⹠㷤㲓亨注䈒
鈺葶ն

⛼╙겅㵗縖䡘♜䑒걺䤕阡䡘♜䏢䏢ꥈ♔⬢漶것孾技儛鴲䦫氳⺵冽ն技儛氳顆ꪫ䏆⿏䏢䏢佭仰䙬╙╯⛙⪭
⷇㲺䇜┘㍕塝縡⬵㵸ն金饨车顆顊♳技儛䡘♜㶩꧎金䦌㳑鈼ꄇ⮵榫亍䄄⽰亍技儛Ⲃⱱ⚀┯㱮䡗顆顊♳
技儛╯亹ⴎ䦮☳㱧⪓鯻♭⮽꣰熗瑭┉阻阞ն

作为领导者，我们必须承认，我们往
往难以准确预测技术选择的后果。

https://www.thoughtworks.com/en-gb/insights/reports/genai-what-consumers-want
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预兆信号
٬�定义负责任技术实践，提供相关教育的新资源，㞝 5IPVHIUXPSLT ⽰纭⺭㎁䯦䣆籁⯆氳վ顆顊♳技儛䣆⫊տ
♔⹖띳泹杼䄄㰣ꢚ.*5䫠⭴氳վ阞畀氳炙⚢⽰鷺䐼顊♳տ陻爊⺎鵠鲋0QFO$PVSTF8BSF 䇖⺐藜⹧ն

٬�推出多项监管和政策举措，规定对技术采取更加深思熟虑的方法，㞝紇㎁վ⪩◇㱧⪓յ⺎ꪣ⽰⺎⟔㏐䋯⹠⽰
✳榫☕䄄保耇氳车䷓⽝♑տյⷅ䈲氳վ 䇗丘㰅╄☕丘䩺⟊䥉嫏տ♔⹖埫沾氳վ⪩◇☕䄄保耇⽰注⪩䏆
⿏陁⚽氳簊┉鈺㲋տ甏燢վ☕䄄保耇嫏勆տ氳䬠勆ն

٬�以开发和推广可持续技术实践为重点的联盟应运而生。┉╄⪯㑔炐❇佭簪荈鯻♭㓹ꄌ⚢院篯篲Ꙟ㵒⛦澠鯻
♭⽰亡嫏溿⹠▽㓸阪⽰♏溞♔阞畀技儛注⪩䪷䷒ꄈն

٬�以负责任技术公司和解决方案为目标的投资基金应运而生，㞝.P[JMMB�7FOUVSFT院㓹ꄌ⺸☳◄꣰熗յ丘㰅
儹ⱱ┖䷒⽰鷺䐼☕䄄保耇氳企僿⮤⮡⪝⺚䬠❠  ┒紇⩕氳顫ꄌ䶺䧏ն

٬�推广负责任技术原则和资质的公司与日俱增，⪭╈ⴎ䦮 *#.յ俋ⶕ姧鷺1X$⽰ 4BMFTGPSDF 璡䄉㜍ն

https://www.thoughtworks.com/en-us/insights/e-books/responsible-tech-playbook-un
https://ocw.mit.edu/courses/res-tll-008-social-and-ethical-responsibilities-of-computing-serc/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
https://www.meity.gov.in/content/digital-personal-data-protection-act-2023
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence
https://greensoftware.foundation/
https://blog.mozilla.org/en/mozilla/mozilla-launches-first-of-its-kind-venture-fund-to-fuel-responsible-tech-companies-products/
https://research.ibm.com/topics/responsible-technology
https://www.pwc.co.uk/who-we-are/our-purpose/working-with-purpose/responsible-technology.html
https://www.salesforce.com/news/stories/how-salesforce-is-building-a-culture-of-responsible-technology-and-why-it-matters/
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已经出现的趋势
采纳
�� ☕䄄保耇㏇㱧ꡕ겅㓊氳䈒榫�� ☕䄄保耇鰑Ⲃ鯻♭䋯⹠�� 舅ⲁ⴬⺭鈺�� 鯻♭鷺䐼鈺葶�� ⸼╈䑐⴬㱧⪓�� 䋯⹠㱧⪓鲡簟�� 丘㰅澠留杼�� ⮇䄭䌋耇嶏�� 鱦籃阞畀�� 鷺䐼勂几�� 簪荈◌�� 簪荈鯻♭䄄爊�� ꣰熗瑭┉�� 压碠㘍䍠榟䡗3"(�� 㱧⪓氳鯻♭◬♀�� 保耇㳄㷉�� ⺸ꄈ丘䩺䈑
分析
�� ☕䄄保耇榟䡗㨦⛮�� ⺎僀♏顎䄪�� ⲏⲁⱱ舅ⲁ⴬�� 丘䩺䄬㏜

�� 䄑⮇꣰熗�� ⱶ㳢阞畀�� 保䜕㒮䄬�� 保耇耇嶏留杼硍簊�� 技儛⽰╚儹ⱱꄈ�� ꦻ湳陃阾伺
预测
�� 舚殭技儛�� ⱶ㳢顫◲㎁ꡮ嫏

开始萌芽的趋势
采纳
�� ⸼╈䑐⴬骱♷�� 篱睧䈲丘䩺阼ꠋ䫝⯆
分析
�� ☕䄄保耇㱧⪓┚沪留�� ⬀瓀科㰣�� 丘㰅☕�� 簪荈榫䢓⛮뀰�� 榟◲⩦橻硍簊�� ⺎⟔丘䩺

预测
�� 㵒䤻䓪儬㰣▊�� 䗯䚊阞畀�� ꄈ㯹阞畀�� 顆顊♳技儛➢鲽�� 䐡朅篺宁技儛�� 湳䗯⺱䙬

即将出现的趋势
采纳
—
分析
—
预测
�� 鵠榫☕䄄保耇溿狓�� ⸼╈䑐⴬╄☕丘䩺㰇⤴�� 亍┉♏㳢溞㰣�� ꄈ㯹儬㰣▊

值得关注的趋势
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即将出现的趋势
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机会
萴㏇院鈼鉉┕䥇ⶭ⩝儬⚀┯ⷊ⺎

在技术导致的道德失范蔓延至公共领域时，ꡕ塛㏇㲙䢓յ☕䣉⽰䤸顫縖䎎╈氳㚜鎺⹨䩣նꢝ▽⬵鰇⷇
㲺僗䷞氳顆顊♳技儛㲓饨鲸耇㏇⻹䌖⽰槴⛩㲙䢓⹖☕䣉亡ꪫ䅠全㞑㚲ն❇㞝僄鲤┉걸Ꙟ㵒ⶉ煡┉
♏⽰ ;┪♏⼥䄄氳隀刧⹠朆☽♜ⶇ⮇ꄆ鈼꥛╚㏇炙⵲╈氳燠冓⛼榫♔⹖㵒㲙䢓丘䩺氳⟊䥉ն
避免监管审查或制裁，❇㞝葟冽⪝⺚㶩ꪫ║沪留㲗刧䡝⯆逯㍕╙阻㲋葟冽⟔榫⶯"QQMF�$BSE寕
顠꡿겜氳畀嫏㰇㏇伺侁⢏䄑䌖⹠葟冽⪝⺚氳☕䄄保耇✳榫㲓饨鹀⮽隀刧ն
降低数据泄露或滥用的可能性。ꦻすら㖍⺮攑5BSHFU⹠榟㛻鈺嘗㲙䢓丘䩺㜊狵僄鲤.FUB ⪝⺚⪝
抆鲿⹛埫沾丘䩺嫏鈺鲹◙勆❇齉阾伺▽鲹◙◄♭䢦䅠全氳䘪粯䓪♏♯⺎耇⚢䧏簘丘䇗ն
创造积极的环保成果。⮵榫 5IPVHIUXPSLT 氳䋯嶏◌澠餉鴇$$'璡䄄孾ꄈ䇜꡹⛦阞畀⽰◌✳
榫氳澠䍠䈲╙㵨技儛踅⪍⚀┯氳䔅⛮⺎䧏簘⹠㷤䡟樋⽰㲓朆⬘ꦻ泘剝䣒䋯▽㛻ꠅն

https://www.fm-magazine.com/news/2023/jun/younger-workers-see-action-as-key-business-ethics.html
https://www.nytimes.com/2019/11/10/business/Apple-credit-card-investigation.html
https://www.nytimes.com/2019/11/10/business/Apple-credit-card-investigation.html
https://www.nytimes.com/2017/05/23/business/target-security-breach-settlement.html
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/22/facebook-fined-mishandling-user-information-ireland-eu-meta
https://www.theguardian.com/technology/2023/may/22/facebook-fined-mishandling-user-information-ireland-eu-meta
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
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我们的工作成果
与联合国携手编制《负责任技术手册》
劯䩺վ纭⺭㎁熺░Ꝛ氳亍技儛䡟樋տ纭⺭㎁熺░㚲┚ 5IPVHIUXPSLT 䯦䣆╙䬠냖亍⪪技儛氳ⴎ㳋䓪յ鵁
伺䈲⽰⬵㵽⢏鈷䙬陃♔⹖䙬㛚顆ꪫ䏆⿏亡ꪫ䬠❠䧗㵗ն┚纭⺭㎁䄄⛼☕⼥鲽车▽┉硍⮜阼隅⹖溿阥⚢╯⺵
5IPVHIUXPSLT ⽰纭⺭㎁㍙꠼⯆㲋▽┉╄勂几⽰┉㝄亡嫏泘氳佭顆顊♳㏐⮡䋧⽰留杼技儛硍簊⽰◲⿁ն

“负责任技术不仅仅要求要意识到我们的善意行为可能产生
的结果，还要求我们全身心地投入到现在的工作中，不断重新
审视我们正在保护的人员和事物，以及我们的保护方式，永
不停止。”
Rebecca	Parsons
Thoughtworks	荣誉首席技术官

https://www.thoughtworks.com/insights/e-books/responsible-tech-playbook-un
https://www.un.org/en/newtechnologies/
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可行建议

٬�将负责任技术实践作为一项跨职能要求ն塜㞝儗鈼鉉氳剝겗䢦鳮鷺䐼亡ꪫ氳縓诿㵒䢦僗⚀┯齉舘⪩ꄆ金ն
٬�结合相关技术和实践持续更新技术规划和流程，僗Ⲃ◇⮜⭴䢦䈒榫䡝䋯⹠氳鉯⬀亡勆氳催䇯嫚䏆⿏ն❇㞝
阦♏辑䓪┘餉氳紮⛮⹇┚阻阞⽰孾陒䡝嘗䦟丘䩺媶꨽㷤炐丘䩺⺎耇逈帲榫氳䗯⬅㵨鲹◙技儛踅⪍夷╄
孲爊ն

٬�针对人工智能的使用制定明确的准则和政策，䇜漶⟊鲹◙⬢⮟⽰䷓瓀┘☢⚩鱳簄技儛☕⼥█⚩鱳簄⚀┯氳
⪭☽鼨ꠅ㍕╙鲹◙鼨ꠅ╈僗催㛢☕㵨㏇仼䅻䄄⛼╈㶍陒✳榫☕䄄保耇䄄ն

٬�采用安全的软件交付实践，❇㞝㵨㱧⪓䋯⹠⛼╙┉걸꥘⛮顊♳籁⫞甏嬕յ鵁伺⽰佄◇簟䥉氳♏溞鲽车䧏
簘孾陒ն

٬�检查软件开发流程和工具，了解在哪些方面可以做出更具可持续性的决策。▽鉯簪荈鯻♭䄄爊技儛氳䡗儗 �
䷞沠儹辆ն

٬�做合格的消费者，ꃾ⹧䫣亨▽鉯⺭⛼⚟⛂⽰❠䈒ら㵒顆顊♳技儛氳环㏜Ⲅⱱ⹇┚⽰䶺䧏⚀┯舚ⱱ◇♔⺭╲
鷺䐼氳亡䌋✳榫技儛ն

需采取的行动（采纳）
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٬�通过核查信息来源，开发可信的数据源。㶽⺎耇┚鵠鲋㲗刧氳丘䩺䬠❠ら⺭⛼䇜┚䢦㏇겅㓊⫂留杼丘䩺⪦
◸⽰◬䩦氳⺎⟔儬冘䋧环⚟⛂⪩硍ն

٬�持续关注负责任技术构成要素的变更。技儛⹠㷤仼亍僖䋳☫㛿氳技儛⺎耇劯儗仰嫏鉯⬀伺㛿氳ꠋ겗ն
٬�采用软件开发道德规范，⺎⯆㲋鴠⺭⚀┯氳⸊⮟█⺎⠺ꈶ䡝䫠䇯 "$.�*&&&�$4 鯻♭䄄爊纡┯鷺䐼鈺葶璡
䋯䦌䓪剝⬢ն

٬�利用绿色软件开发技术，㞝㲓亨㲓休Ⱶ縵沪䫝㵨䪷䷒ꄈ䫝⯆㏇僄⛦⺎车姢䇖⚝⴬㓹滼阻亨⽰畀嫏隥䛥
鴲䦫阞畀㏐憠⽰休ꠑն

需考虑的事项（分析）

٬�人工智能发展带来的机遇和威胁与日俱增。꣮浔☕䄄保耇⺎♔⮡鵲䡝䳩篠氳겅㓊鲆鵮䣲㛻☕䄄保耇僗僷╙
䄬㏜溿狓յ◲⿁䋯⹠璡⺨겅㓊⢢⭴ꄆ㛻顈昦ն┘鲋鲹█㵨ⱶ鵮䣲㛻岑䈲⚵鵲⽰陬㵗㲛⚩璡滭㏾䓪ⱱꄈ氳鈺
嘗⽰䏆⿏葶㍴ն㏇⮵榫☕䄄保耇耇ⱱ氳⺱休漶⟊⚀┯㡏篳湳侞☕䄄保耇䅠全氳亍ꥈ겗䇜⢢㞑䈒㵒⬢㚷ն

٬�相关法规持续演变。䖻䈒院╵◇洇⮽丞╄顆顊♳技儛겅㓊氳注⪩嫏鈺⭴朆⹩⴬ն䷸罬⺭鈺⚀┯▽鉯亍氳沪留
篯篲䡝儬冘鲹◙篯篲䡝儬冘꧎⹨⮽沪䫝䇜僗⺎耇寘餉儗䥊⼔䢦鳮氳⺨╄겅㓊ն

需注意的事项（预测）

https://ethics.acm.org/code-of-ethics/software-engineering-code/


术语表
A

致瘾技术（Addictive	tech）㏇⪩嫱䈲⽰⹇┚䈲氳
忂憷珒◂氳䫠ⲁ┖┉◙䈒榫爊䈌┥ꠅ鲽车▽阦☕┕
殭氳阻阞ն豓抆鲹㵒⺸⹨⚜ꛖす䇯⼔┯ⱷ氳⪝⺚全陱
⺎耇佭♭㞑◄⛙☕♜飉全飉䙬陃⮽舚殭技儛㵒炙⚢
⽰朅㗟鵲䡗氳⷇㲺ն
对抗机器学习（Adversarial	machine	learning）
鲹佭䧗Ꙟ㵒䡝✳榫儬㰣▊硍簊鲽车氳䷍⭵ն䷍
⭵縖⺎耇⚢痙䷊阪篮丘䩺䡝縖陃⮷嘗㑔⮇眷┘✞氳
攑㲋鰟⪍☳縡䷚䙬⯆鵲⭴䙬㛚氳篾冽ն
情感计算（Affective（emotional）computing）
耇㛫陃⮷յ鉯ꄂյ㚲杼յ嘗䦟⽰⿏䈒☕眷䗯䚊氳硍簊
⽰阻㚷簊燢╙䗯䚊阞畀ն
智能体建模仿真（Agent-based	simulation）✳榫
嘗䦟氳斻环保耇⛮夷╄♏杼齉僼浔舅䄕氳泘剝Ⲅⱱ
ⱱ姳嘗䦟洡㲓┪槡氳䗯⬅ն鲹熨嘗䦟⺎♔䅬Ⲃ䡘♜杼
鉯檜檫⚩䲭䡝資氫顏䤽璡㛄儷朆霅ն
通用人工智能研究（AGI	research）鵠榫☕䄄保耇
"(*㚷㱮䡗┉硍⮜保耇♳ⱷ氳䇯嫚耇ⱱ篺䅻┚
☕眷姢䇖氳保耇注䬠䇜阷ն鲹┚䎎☫氳於╬☕䄄
保耇䎬䡗▽됁伺㵒奃⺵縖⺎耇辑朆ꪝ䅻⭴荈⛙⺆
耇㱮䡗ꪝ䅻⛮氳♳ⱷն

人工智能体（AI	agent）䈒榫爊䈌氳⫂糌Ⱶ耇⺎
㵨⪝䋯⺎榫氳榟䡗䌋☕䄄保耇嘗㑔氳Ⱶ耇┚嘗㑔╯
㛚氳攑㲋湳陃㞝◲⿁⟔䕜注篾⺭ն
人工智能即服务（AI	as	a	service）㏇◌䇖⺐┕♔僜
ⱷ氳䎬䌋䬠❠氳꣮休⺎榫☕䄄保耇鉯⬀亡勆鵠
䅻仰꧎┥ꠅ氳☕䄄保耇䡝儬㰣▊技耇ⷊ⺎✳榫ն
AI	与网络安全（AI	in	security）㣛羈겅㓊氳䷍ꡕ⹙
亡齉㏇飉全飉俋鷥㏐ꃾ榫☕䄄保耇ꡕ䐒縖榫╯ⲁ䒳
㏐䈒㵒㣛羈縡䷍⭵縖⮟榫╯䫓孾硍簊╈氳庀嬼ն
人工智能市场（AI	marketplaces）◘뀐鴳氳 "84�
.BSLFUQMBDFյ隵堮氳 5FOTPS'MPX)VC ⽰䐭鯻氳
"[VSF�.BSLFUQMBDF璡䄬㏜✳斻环䋯⹠☕⼥⽰⪝⺚耇
㛫⺸⪓杷䄬㏜⭴す⪭嘗㑔☳縡✳寕顠縖耇䒍鵮⮵榫
鲹◙嘗㑔全⮡鵲♯⡬ն
人工智能安全与监管（AI	safety	and	regulation）
䷓䈢㵒☕䄄保耇氳✳榫鲽车沪留⽰䧗㵗泘氳佭漶⟊
顆顊♳㏐✳榫☕䄄保耇硍簊䇜漶⟊⪭⺵冽⪭╈ⴎ䦮
沪孾յ⺭鈺䓪⽰荂㞑㲓饨ն
人工智能辅助软件开发（AI-assisted	 software	
development）⮵榫☕䄄保耇ⱶ䒍䡝䷊鲽鯻♭䋯⹠
❇㞝꥘䡗䋯⹠朅㗟*%&╈氳♏溞辍⪓յ☕䄄保
耇⮡䋧氳舅ⲁ孾陒յ耇㛫压孾ꛯ陬氳☕䄄保耇榗舘
佭☕䄄保耇♏溞榟䡗䄄ն

36© Thoughtworks, Inc. All Rights Reserved.
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术语表

人工智能生成媒体内容（AI-generated	media）篺
☕䄄保耇㚲杼氳㎂⥽յꮠ겐䡝鈼겐█燢╙⺭䡗㨦
⛮⫂㳋ն
人工智能、物联网和扩展现实综合解决方案（AI，IoT	
and	XR	combined	solutions）㛢熨技儛注篾⺭䇜
⪦⺱⹠䨅⛼榫氳亍㑔鉯⬀亡勆ն仰☕儬յ儬☕⽰舅
ⲁ뀢뀚婎鯲齉佭꧎金儬㰣▊յ丘䩺孲㚲杼⽰保耇㷄
全鉯⬀ꠋ겗氳阻㚷㲓❇ն
端侧模型（AI/ML	on	edge）㏇粠簇鱦籃篳珸鵠
䅻㏇顫嶏僗꡿氳阻㚷┕鲡车☕䄄保耇⽰儬㰣▊畀
嫏氳耇ⱱն
可替代货币（Alternative	currencies）俋鵠顎䄪
♔㛚氳顎䄪❇㞝ⱶ㳢顎䄪䡝㓹◇⟔鎺氳顎䄪ն飉全
飉㛢氳❠䈒ら█䋯㡏✳榫㓹◇❠䈒ら攑㲋㝂ⲍ氳顎
䄪㞝佔䄘⩡氳佔佔䡝◘뀐鴳䄪ն
增强现实（Augmented	reality）鵠鲋㵨朆㲓┪槡
┚丘㰅狝ꠑ注篾⺭┉熨鵠鲋葟冽⽰㱧⶛燰ⲁ阻㚷䬠
❠氳僗꡿䎬䌋㘍䍠朆㲓技儛泘⯥塜㏇俋⹖鲹熨技儛
耇㛫㵨谑䦟㵒霅ⱶ⮽䯷⥽㜍氳朆㲓┪槡鈼㎂╈ն鲸
僗催㛢⩝鲽氳㘍䍠朆㲓技儛佭鵠鲋┥榫氳繰儬全㲓
朆氳奃㞝葟冽氳 7JTJPO�1SPյ䐭鯻氳)PMPMFOT 䡝
.FUB 氳 2VFTU�ն
合规自动化技术（Automated	compliance）⮵榫
技儛꣮休䬠❠席餉⺭鈺䥊⼔յ压刧⽰䇖辆䢦꧎氳䢦僗
丘䩺ն㏇阵㛢䗯⬅┖舅ⲁ⴬⺎♔鵠鲋瓇鴲丘䩺甏⴬
䥊⼔⛙☕䄄保耇朆㏇䄖䋯㡏⹧♏☕䄄⬀瓀ն
工作自动化（Automated	workforce）⮵榫技儛
䣮车⺎ꄆ㛄䡝⺎것孾氳䄄⛼孲爊նⲏⲁⱱ舅ⲁ⴬䇜┘
䙬⽏浔㱮⪓⹧♏☕眷ն㏇切◙䗯⬅┖☕儬㍙꠼⺭
⛼⺎耇奃♳┉亡⶝斻䄄⛼䷞冽催㞑ն
自动机器学习（AutoML）鲹佭┉熨鵠鲋舅ⲁ㏐鴲䦫
⽰阪篮Ꙟ㵒攑㲋♳ⱷ氳儬㰣▊嘗㑔全✳丘䩺科㰣
㳄⽰儬㰣▊䄄爊䄳氳䄄⛼鼨⮇㲓朆舅ⲁ⴬氳亡嫏ն

自主机器人（Autonomous	robots）┚䄄┯儬
☕注奃儬鰉☕䄄保耇儬☕氳⛮燠催㵸յ䡗儗催⛦
耇㛫䚊湳朅㗟յ䬠❠㵗芒յ㰣▊㞝⛰㱮䡗♳ⱷ榗舘
鲽车舅䡘⟤㛄⽰⟤㛄⪭☽┱重ն
自动驾驶汽车（Autonomous	vehicles）舅ⲁ뀢뀚
婎鯲յ⶯鯲⽰⪝⪦◬鵠䄄ն豓抆仰☕뀢뀚婎鯲⺎耇
佭☕♜⪩嫱氳扦憠⛙舅ⲁ뀢뀚婎鯲㏇ꃾ溜⽰䄄ⷣ鯲
ꠑ璡攑墥䄄┯⽰ら┯䈒榫亡ꪫ█僗䏭㛻氳弍ⱱն

B

脑机接口（Brain	computer	interfaces）鲹佭┉
熨阻㚷榫◇陸⹧⽰⮇冫全舅㛻耭氳⟔⺙䇜㵨⪭鯸
䩦╙阞畀儬鰟⪍儬⯆ն篺鲋┉夀休ꠑ氳阪篮⺵☕⽰
阻㚷⪦⺱㵒☕眷氳䙬㎂鲽车籁溞⽰鉯溞ն

C

机器学习因果推断（Causal	inference	for	ML）塝
眷亡嫏⺎♔䫠㵗⭴鰟⪍丘䩺⽰儬㰣▊嘗㑔篾冽╯
ꠑ氳㍕冽⪩硍ն㞝冽儬㰣▊嘗㑔耇㛫䫠縡䇯╯黁
╫✳榫╙丘┘㛢氳阪篮丘䩺ⷊ⺎僗䷞鲡车ն
软件道德规范（Code	of	ethics	for	software）⚀
┯⺎榫◇留杼곽ꢣ⽰⬵鰇攑㲋技儛弍㏇顆ꪫ䏆⿏㞝
☕䄄保耇⢏鈷氳┉㝄⬢⮟ն
协作生态系统（Collaboration	ecosystems）䎎
╄☕䡝篯篲僗⪦⺱氳泘剝休☽♜䏭⺎耇⚢䘶金ⶖ⛼ն
╙塝☽♜꧎金┉㝄䄄⽰顫嶏♔僗䷞㲓朆♯⡬
䋯⹠㍙꠼氳鲾爊䄄⛼朅㗟㶩佭⪯㑔氳❇㯹ն僗▽院硍
簊☕♜耇㛫⪦⺱鉯⬀ꠋ겗ն
消费级扩展现实（Consumer	XR）鲹熨䣲㷤朆㲓佭
Ꙟ㵒寕顠縖縡ꪝ┥┯榫䢓䡝⚀┯榫䢓ն
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D

数据清洗（Data	clean	room）╙⚀┯䬠❠㱧⪓氳
朅㗟阦鲹◙⚀┯耇㛫注◎⪦◸⽰⺭䇜丘䩺縡仰꧎
㲓ꡮ⪦◸舅䄕氳丘䩺
数据契约（Data	contract）榟◲縖⽰寕顠縖⹙亡㶩
✳榫丘䩺꥘䡝丘䩺◲⿁鱳䡗氳塜䌋ⶖ阫ն
数据市场（Data	marketplaces）┉熨耇㛫㏇⚀┯
⫂㛚刧䤓յ顔▝յ⪦◸⽰ꛖす丘䩺氳硍簊ն
数据网格（Data	Mesh）┉╄㍴簀┯ⱷ겅㓊冘䋧氳
丘䩺䇖⺐⪭㵨丘䩺鈼╙┉熨◲⿁夷╄丘䩺◲⿁榺
┉╄㍙꠼顆顊ն╙▽䬠냖鵮䈲䫠ⲁ剝⬢⴬㓹滼阻
亨㍙꠼䬠❠▽㲓朆丘䩺◲⿁㍙꠼舅Ⲃ僜ⱷ氳䄄ն
数据产品规范（Data	product	specification）㵒丘
䩺◲⿁氳瞿⬢技儛䬞鳮僗Ⲃ◇丘䩺◲⿁氳❠䈒յ鿥
糌⽰留杼ն
去中心化数据平台（Decentralized	data	platforms）�
✳榫㛢╄丘䩺㰇⤴縡┘佭⶝┉氳꥘╈㰇⤴鲹熨䇖
⺐氳┉╄葶❇佭%BUB�.FTI鈷┕乄ն
去中心化身份（Decentralized	identity）⸼╈䑐
⴬骱♷%J%█燢╙骱♷舅╚儹佭┉熨㓹◇䋯䷒
剝⬢氳骱♷几冘✳榫舅╚斻环氳丘㰅 *% ⽰⺎뀰阾
氳⭡阾全⚩鰟⺎⟔丘䩺ն豓抆┘❤顽◇⵲㐉ꛔ⛙泘
⯥阵㛢炐❇齉佭㓹◇⵲㐉ꛔ♔⹖⪭☽䎬䌋氳⮇䄭䌋
額儗技儛⽰熗ꙻ �⪝ꙻⱶ㳢技儛鲽车鼨糓泘氳佭⟊
䥉㏇篪◬◎氳꣰熗⽰㱧⪓ն
去中心化个人数据存储（Decentralized	personal	
data	stores）┉熨丘䩺几冘䎬䌋╄☕♔⸼╈䑐⴬
亡䌋䫝⯆舅䄕氳丘䩺⩒阵ꃾ榫䧝✳榫ꄈ阞顠氳阼ꠋ
❇㞝 4PMJE�10%ն

去中心化安全（Decentralized	security）ꦻ⟔♳
粠簇;FSP�5SVTU�/FUXPSLT璡技儛㵨㱧⪓压刧⮇
丆⮽丞╄粠簇縡┘佭✳榫⺎耇⹠榟⶝憠䷚꤄氳⚩簊
㱧⪓鱦槡ն
决策科学（Decision	science）㵨☕䄄保耇䄄⽰
技儛┚车╙科㰣⽰留杼科㰣注篾⺭泘氳佭Ꙟ㵒䗯俍
鈺⮕յ鲡蛈溿狓璡⺨熨㛄儷ꠋ겗䬠냖⬀瓀耇ⱱ䣲
㛻⬀瓀縖氳䏆⿏ⱱն
开发者体验平台（Developer	experience	platforms）
䬠❠䄄氳䇖⺐阦䋯⹠☕⼥耇㛫㶽⺎耇僗䷞㏐⮡䋧յ
孾陒⽰鼨糓鯻♭ն
开发安全运维一体化（DevSecOps）䋯⹠�
EFWFMPQNFOUյ㱧⪓TFDVSJUZ⽰鲡车PQFSBUJPOT�
└╄陊氳籔⫞ն鲹熨亡嫏㵨㱧⪓氳ꄆ金䓪┚䋯⹠⽰鲡
车氳ꄆ金䓪齉糌◇꺙⛤ն
差分隐私（Differential	privacy）䄑⮇꣰熗技儛鵠
鲋㏇丘䩺꥘╈䌖⪍㉽㚜⟊䥉╄☕꣰熗⺱休☱抆⺎♔
㏇丘䩺㓹滼┕藜⹧嬼鈷䡝冘䋧儬㰣▊嘗㑔ն
数字化碳管理（Digital	carbon	management）⺎
孾ꄈ⚀┯峪㲝妰⛮()(氳䪷䷒ꄈ䇜╙⬵㵽鲹◙
䪷䷒ꄈ縡⢢⭴Ⲅⱱն䋧环澠餉鴇⽰漶㲋澠餉鴇氳阞⮕
佭㲓朆⬘ꦻ泘剝氳䑒┘⺎㵽氳朅荣█佭㲓朆♳⛰⺎
䧏簘⹠㷤䡟樋氳瑭┉塠ն
数字生态系统（Digital	ecosystems）┘⺱氳⹇┚
縖յ硍簊榗舘⚀┯鵠鲋⺭⛼յⶖ⺱⽰珒◂全䋧环┉
╄丞⛮㛻◇鼨⮇╯⽰氳亍⪪榟䒳硍簊ն❇㞝亹崅┯յ
㏇篪䄬㏜♔⹖(PKFL ⽰䐭⟔璡亍㑔飃篒䈒榫ն
数字人（Digital	humans）㓹◇☕䄄保耇氳谑䦟Ⲃ
䣆⽰ꪝ曻㳄鉉荈㏇⩕㱣㲉╈⫋朆☕眷◬◎ն
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数字孪生（Digital	twin）┉熨鲋爊յ◲⿁䡝僜ⱷ氳
谑䦟嘗㑔⩒阵鲽车嘗䦟⽰丘䩺⮇冫⺎㵨 %⺎鈼
⴬┚㲓休丘䩺注篾⺭☳縡▽鉯黁◙㲓ꡮ┕仰嫏洇鈷
氳阻㚷氳䗯⬅ն
分布式能源（Distributed	energy	resources）㷯
◇榫䢓❱⤴耇硍簊氳┉╄⹠榾眷⮷ն⮇䄭䌋耇嶏
%&3╙榾粠⹠榾䇜╙%&3㝂ⲍ耇嶏⟔榫ն❇㞝
㏇⛩㱞┕㱧逸氳㜁ꡖ耇榾娢冏㶩㷯◇%&3ն

E

易于访问生成式人工智能（Easing	access	to	
Generative	AI）┘捙䖄䬠炐䄄爊氳☕⺎耇⚢ꥈ♔藜
⹧羜俍⟔䕜⽰⪭☽丘䩺㍕塝⺎♔鵠鲋⪦◸羜俍⽰丘
䩺꡹⛦⪍ꠅꠅ喐阦☕䄄保耇催佄◇✳榫ն
边缘计算（Edge	computing）漶⟊丘䩺氳㰇⤴⽰㚲
杼催ꪣ鲤阻㚷縡┘❤顽丘ⶉ⪝ꄅ㛚氳丘䩺╈䑐ն⪭
⚝ⲡⴎ䦮⬵㵽㲓休硍簊氳䋞鳁⽰䬠냖丘䩺熗㳢䓪ն
加密计算（Encrypted	computation）┉熨仰꧎⩝
鉯㳢㶩⺎㵒ⱶ㳢丘䩺鲽车阞畀氳耇ⱱ僗Ⲃ◇簟䥉丘
䩺꣰熗⺱休⩒阵丘䩺㰇⤴⽰䳩⛼㛚ⴎⴎ䦮㱧⪓㛢
亡阞畀⽰⺱䒳ⱶ㳢璡技儛ն
企业级扩展现实（Enterprise	XR）佭谑䦟朆㲓⽰㘍
䍠朆㲓⹖注⪩技儛氳䔅燢泘⯥⚀┯塜㏇⮵榫㱚꡹
⛦䡗儗䬠냖䷞曎䷊鲽㱧⪓䓪ն
道德框架（Ethical	frameworks）┉熨⬀瓀勂几
ꄆ憠㍴簀☕䄄保耇氳✳榫⽰丘䩺╈⺎耇㰇㏇氳⢏䄑
榫◇㶍陒╙⬀瓀鲋爊䅠全鵁伺䈲⽰岳俏䓪ն
演进式架构（Evolutionary	architectures）┚⚩
簊氳⯥僿յꄆꄈ篒⚀┯几冘阻阞注奃庌鲽䌋几冘䫙
⹨䡘♜仰嫏것孾儔全氳◄㲓╙硍簊几冘氳䧗㵗䓪յ
峀鲽䌋⹩⴬䬠❠▽┉熨儬⯆ն

可解释的人工智能（Explainable	AI）┉㝄榫◇杼鉯
儬㰣▊嘗㑔䐂⭴切╄篾阷氳⸊杼氳䄄⽰亡嫏ն鲹
◙䄄鵠䅻鴠榫◇䫠杼鲋爊┘鵁伺氳嘗㑔ն

F

联邦学习（Federated	learning）⺎┖鰉儬㰣▊
嘗㑔抆⺵✳榫⪭☽阻㚷┕氳儗㏐丘䩺全阞畀䡝佭
阪篮篺鲋⟤䷊氳攑㲋嘗㑔ն鲹熨亡嫏⺎♔䅬Ⲃ㛢╄⚀
┯ⶖ⛼⮡䋧嘗㑔縡仰꧎侁䌋㏐◬䩦⹨⟊䥉氳丘䩺ն
细粒度数据访问控制（Fine	grained	data	access	
controls）催瞿篱氳丘䩺阼ꠋ䫝⯆㞝㓹◇瓀樋氳
阼ꠋ䫝⯆1#"$䡝㓹◇㷯䓪氳阼ꠋ䫝⯆"#"$
㏇⬀㲋陾僗儹阼ꠋ丘䩺休⺎♔䈒榫催㛢氳䗯㗟⩕碜ն
财务运营（FinOps）㵨顉ⱷꠋ顊⯆䌖⪍◌阞畀氳⺎
⹩䶺⭴嘗㑔ն寘⹖顉ⱷյ鲡蛈⽰䋯⹠璡㍙꠼╯ꠑ氳ⶖ
⛼亡嫏泘氳佭僗䷞留杼⽰⚝⴬◌䡗儗ն

G

IDE	中的生成式	AI	工具（GenAI	tools	in	IDEs）㵨
榟䡗䌋☕䄄保耇Ⱶ耇꥘䡗舘꥘䡗䋯⹠朅㗟*%&ⷊ
爊䈌⼥榫◇籁⫞♏溞氳鯻♭䈒榫爊䈌ն
生成式人工智能（Generative	AI）⺎劯䩺甏⶝氳☕
眷陪銨䬠炐⮡䋧乄儗յ㎂⥽յꮠ겐⽰鈼겐氳☕䄄保耇ն
手势与姿态识别（Gesture	recognition）儬杼鉯
⽰鉯ꄂ☕眷氳䣆ⲡ㞝䨅䣆յ⢢⺸┕䡝⺸┖
氳ⲁ⛼յ㵨䣆䷒㏇切╄⛤糌璡ն
绿色云（Green	cloud）┉熨榺⺎⫋榟耇嶏䬠❠耇
嶏氳丘䩺╈䑐鲡车╙냖䷞㚲杼縡阻阞⽰⚝⴬氳鯻♭
⽰硍簊⺱休僄㛻꡿䈲㏐꡹⛦耇縵ն
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绿色软件工程（Green	software	engineering）鴲
䦫냖䷞յ荣耇氳技儛յ籁爊陪銨յ畀嫏⽰鯻♭几冘ն
绿色用户体验（Green	UX）鵠鲋阻阞榫䢓槡ꪫ⽰䬠
炐䅬Ⲃ☕♜▽鉯䢦⢢鴲䦫㵒朅㗟氳䏆⿏ն❇㞝侁
炐芒澠䪷䷒ꄈ氳芒狝⪝⺚粠珇䡝縖侁炐뀢뀚攑㲋
饟篪氳澠䪷䷒ꄈ氳㏐㎂䄄ն

I

强化监管（Increased	regulation）注⪩嫏鈺仼沠
䍠⴬攑⮷佭⪩◇丘䩺յ꣰熗յ㱧⪓⽰峪㲝妰⛮䪷䷒
氳嫏鈺ն
工业级扩展现实（Industrial	XR）㏇䄄┯朅㗟╈
⮵榫谑䦟朅㗟孾陒⽰嘗䦟䢦꧎氳擻杼篾冽ն
集成数据和人工智能平台（Integrated	data	and	AI	
platforms）儬㰣▊┥榫䇖⺐⺎䬠❠珸⮽珸氳
Ⱶ耇㞝丘䩺留杼յ攑䏣䄄爊յ嘗㑔阪篮յ嘗㑔陁⚽յ
嘗㑔媪杼յ⺎鉯ꄂ䓪յ舅ⲁ儬㰣▊"VUP.-յ嘗
㑔撷儗䫝⯆յ朅㗟ꠑ䫠䇯յ嘗㑔僜ⱷյ嘗㑔鼨糓⽰嘗
㑔沪䫝ն
智能机器间协作（Intelligent	machine	to	machine	
collaboration）鵠䅻♔舅╚亡䌋㲓朆阻㚷ꠑ波䫙◬
◎⽰⟔䕜⪦◸氳技儛ն⬀瓀⽰车ⲁ⺆꧎䏭㵽氳☕䄄䇕
것䡝劯儗仰꧎☕䄄䇕것ն
加密资产国际法（International	law	for	crypto	
assets）ⱶ㳢顫◲氳◬佄鷥䄭⪓杷ն┚Ꙟ㵒☕䄄保
耇⯆㲋㎁ꡮ嫏氳╞䫣眷⛎ⱶ㳢顫◲氳饖㗟◬佄█꧎
金㎁ꡮ嫏氳䶺䧏⪭╈⺎耇ⴎ䦮䡗儗յ顫◲眷⮷♔⹖
⺭嫏◬佄氳冘䡗金碜ն

K

知识图谱（Knowledge	graphs）✳榫㎂隮丘䩺篾
冘辑炐㲓⛮ꠑ湳陃⽰陪╬⪩硍氳┉熨亡嫏ն

M

机器学习运维一体化（MLOps）┉熨㵨%FW0QT 㲓
饨䌖⪍儬㰣▊겅㓊氳╞䫣ն儬㰣▊鲡簟蛈鵲▽┉
熨乄⴬妹㍴阦☕♜⺎♔┘⮇纡燢䡝羜俍룋䑐ⶖ
ⱱ䧏簘冘䘶յ䋯⹠յ鼨糓յ鲡车յ沪䫝⽰䷊鲽儬
㰣▊硍簊ն儬㰣▊┖氳䧏簘◬♀$%.-佭
5IPVHIUXPSLT 珸⮽珸㲓亨儬㰣▊鲡簟氳亡嫏ն
多模态人工智能（Multimodal	AI）⺎饖飉┘⺱◬
孲嘗䌋氳☕䄄保耇嘗㑔◬◎ն❇㞝纞㛿儬☕仵耇
杼鉯░ꪫ陪銨█耇榫⹾㜍陪銨⢢⭴㍑䈒ն

N

自然语言处理（Natural	language	processing）
☕䄄保耇⽰⪭☽朆♏技儛䅬Ⲃ阞畀儬杼鉯⹾㜍䡝░
ꪫ陪銨氳䙬㎂⽰⻡╬ն榫◇⺨熨榫鵎ⴎ䦮⻤⫞鯻♭
╤舘乄勮⻡╬⮇冫ն
新一代密码学（Next-generation	cryptography）
╙䈒㵒技儛䡝炙⚢䧪䡟縡⮡䋧氳㳢溞㰣䎬䌋ն❇㞝
䤻ꄈ㯹ⱶ㳢畀嫏յ✳榫┥榫漲♭㱧⪓괎㏐TFDVSF�
FODMBWFT氳⟊㳢阞畀յ⺱䒳ⱶ㳢⩒阵㏇丘䩺ⱶ㳢
氳⺱休鲽车丘䩺阞畀♔⹖荣耇㳢溞㰣ն

O

在线机器学习（Online	machine	learning）┉熨
技儛㓹◇䧏簘䷅꥘氳丘䩺✳畀嫏耇┘亇㰣▊䇜
耇㲓休䫓碠ꠋ겗겅㓊ն鲹┚⚩簊儬㰣▊┘⺱⺵縖
氳嘗㑔阪篮☢✳榫ⷧ⺒丘䩺仰嫏䈒㵒ⲁ䒳䡝⯥䢦儔
鈷氳䗯⬅ն
人工智能运营化（Operationalize	AI）阦☕䄄保耇
䡗╙┯ⱷ鲡蛈氳䅻鈺䡗⼥ⴎ䦮鴠䎎氳㱧⪓⽰留杼ն
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P

个人信息经济（Personal	information	economy）
┉熨鵠鲋䦦僗⽰✳榫㛻ꄈ╄☕⟔䕜藜⹧ら┯♯⡬氳
ら┯嘗䌋ն❇㞝DPPLJF 氳⸊㡏✳榫鵠鲋☕♜氳㏇
篪车╙㵒⪭鲽车僗Ꙟ㵒䓪氳攑䏣⮇冫ն鲹ⷧ全佭⪝⺚
䡝╈ꠑ䇯⼔僜ⱷ儬冘陒㎂槴⛩⽰ꛗ㲋㲙䢓氳겅㓊┘
鲋舅վ埫孙鵠榫丘䩺⟊䥉兣❇տ(%13⹖眷⛎氳꣰
熗嫏검䄭♔全䡘♜洇⮽▽┉熨鯸⹩ⷊ☕♜䋯㡏䫝
⯆舅䄕䄹僷⪝䋯⿵◙丘䩺全䩦⹧僜ⱷն
个性化医疗（Personalized	healthcare）▽鉯⶝
╄䖲縖氳㓹㍕㎂隮♔➘⩝车⹠朆ꠋ겗䇜Ꙟ㵒朆僗
䗯⬅䬠❠催僗䷞氳媪橚ꡕ䖲◇儔抆ն
平台即产品（Platforms	as	products）┉熨⮡䋧
⽰䶺䱹䇖⺐氳亡䌋⪭ꄆ憠佭㲓朆㲙䢓榫䢓♯⡬
縡┘佭㵨䇖⺐冘䋧鈼╙┉╄僗休꡿氳걸泘ն
隐私优先（Privacy	first）꣰熗瑭┉佭┯ⱷյ篯篲
篾冘⽰◲⿁䡟樋氳ꄆ㛻鯸⹩㏇鲹┉鯸⹩╈꣰ 熗䡗
╙⚀┯氳劭䑐♯⡬⽰◲⿁ն鲹熨鯸⹩䯹聰▽╯⯥榫
䢓ⷊ◲⿁氳凢ꛗ鲽⪍┉╄♔䋧环⟔♳⽰䬠냖鵁伺
䈲⛼╙꺙金♳ⱷ氳⪓亍겅㓊ն
隐私通信（Privacy-aware	communication）┉
熨鵠⟔鯻♭波䫙㵨⪭㱧⪓敯䒳⽰Ⱶ耇⛼╙┉걸ꄆ金
㲛⚩亡⺸❇㞝珸⮽珸ⱶ㳢僜ⱷն
隐私增强技术（Privacy-enhancing	technologies	
（PETs））┉硍⮜⟊䥉榫䢓꣰熗氳技儛⽰技䄇㞝ⶂ
⺳յⱶ㳢阞畀⽰䄑⮇꣰熗ն
隐私计算（Privacy-respecting	computation）┉
熨亍技儛ⷊ✳㏇阞畀╈✳榫╄☕丘䩺█耇㵒꣰熗
䬠❠催僗ⱱ氳⟊꤄䇯╬┕院技儛㷯◇꣰熗㘍䍠技
儛1&5ն

生产免疫系统（Production	immune	systems）
鲹熨硍簊⺎㵒㛄儷⮇䄭䌋硍簊╈氳䧗剝鲽车沪䫝䇜
㏇⹠朆ꠋ겗休ꃾ⹧篋塜䫣亨鵠䅻榫◇㱧⪓䄄⛼⛙
█飉全飉㛢㏐榫◇㏇⢦儬敯䒳⺵㲓朆䕄㛄⽰㛄⸊ն

Q

量子计算（Quantum	computing）✳榫⩞㯹氳哮
曎䒳縡┘佭◅鲽⯆氳 ⽰ 全鲡车畀嫏ն㶽留ꄈ㯹
阞畀䄖逈阾伺⺎㏇攑㲋ꠋ겗겅㓊╈⹠䨅⛼榫⛙㱚㶉
儔䣲㷤⮽䇯㛻䈒榫겅㓊ն
量子机器学习（Quantum	machine	learning）㏇
ꄈ㯹阞畀䌖䳫┕隀丞⽰䣮车氳儬㰣▊畀嫏鵠䅻榫
◇⮇冫篺⪯ꪝꄈ㯹丘䩺ն

R

检索增强生成（Retrieval	Augmented	Generation，
RAG）┉熨☕䄄保耇亡嫏阦硍簊⺎鵠鲋☳㛻㑔丘
䩺䈑䡝湳陃嶏╈藜⹧注⪩⟔䕜全㘍䍠⪭㍑䈒榟䡗耇
ⱱն鲹熨亡嫏㵨榟䡗䌋☕䄄保耇嘗㑔氳⮡鵲䓪┚丘䩺
压碠氳瞿漶䓪注篾⺭㏇⺨熨┯ⱷ䈒榫╈㲓朆▽催⬢
漶յ催瑞⺭㲓ꡮ䗯⬅氳㍑䈒ն
再去中心化（Re-decentralization）꣮浔休ꠑ氳
䫠燰⸊儗阻阞╙⸼╈䑐⴬氳☕儬硍簊⹩䐂飉全飉꥘
╈նꄆ亍⸼╈䑐⴬䧗僗䙬陃㏐㵨鲹◙硍簊䕄㛄⸼╈䑐
⴬嘗䌋ն
促进负责任技术（Responsible	tech	facilitation）
┉硍⮜亍䄄⽰亍技儛⺎䶺䧏㵨顆顊♳技儛篞⪍鯻
♭◬♀孲爊╚金❱ꄆ◇燠冓⻹篞♏辑䓪┘餉氳鈸
憠注⪩炐❇ⴎ䦮技儛㖍粬撿5BSPU�$BSET�PG�5FDIյ
篾冽䣴䬞$POTFRVFODF�4DBOOJOH⽰䷨䪇㣛羈䋧
嘗"HJMF�5ISFBU�.PEFMJOHն
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视网膜级扩展现实（Retina	resolution	XR）┉熨
飃냖⮇鱂曎䣲㷤朆㲓⺎㏇㳑䇯氳鈼ꄇ⫂鲽车鶹洡峷
刌ն泘⯥⺆耇鵠鲋 7BSKP�93� 璡冓⪭伣顜氳繰儬全�
㲓朆ն
RPA 与低代码（Robotic	process	automation	and	
low	code）儬☕孲爊舅ⲁ⴬31"氳泘氳佭阦
耾儗䡝儬☕┚榫䢓槡ꪫ6*鲽车◬◎縡仰꧎☕
䄄䳩⛼ն⛦♏溞氳泘氳佭㲓朆籁爊⪓妩⴬阦ꪝ爊䈌
⼥█耇⮡䋧鯻♭硍簊ն

S

卫星网络（Satellite	networks）╙⚩簊⩞篏䡝仰
篪粠簇䬠❠ら┘䛄䙬菋ꚇ鳀䫙氳㏐亡䬠❠냖鵮յ⛦䋞
鳁氳㳑䅠ն❇㞝4QBDF9 氳佔ꛔ4UBSMJOLյ◘뀐
鴳氳 ,VJQFSյ0OF8FC ⽰ 5FMFTBUն
安全软件交付（Secure	software	delivery）㱧⪓
䓪鴠榫◇鯻♭⮡䋧氳丞╄鲋爊縡㏇朆♏几冘╈䙬⽏
浔金ⴎ䦮榫◇冘䋧յ孾陒⽰鼨糓䈒榫爊䈌⽰㓹滼篾冘
氳◬♀鵠鷺ն
智慧城市（Smart	cities）┉熨㒮䄬⵲㓊⺎✳榫
┘⺱眷㑔氳擻纭粠⚩䚊䷅꥘丘䩺䇜篾⺭䇖⺐㵒丘
䩺鲽车꥘䡗⽰㚲杼☳縡䋧阫䡝⽝♑丘㰅⴬硍簊䣮车
切◙⿏䈒ն☳丘䩺╈藜䐂氳鈷鉯⺎榫◇僗䷞留杼顫◲յ
顫嶏⽰僜ⱷ⹛鲋全鲹◙丘䩺⹒逈榫◇䷊ヤ丞╄㒮
䄬氳鲡蛈ն
智能能源管理系统（Smart	energy	management	
systems）鵠鲋孾ꄈ阻㚷յ䈒榫爊䈌䫙⹾"1*⽰
䄄䢦䐂⮽氳耇嶏✳榫丘䩺仰㚲┘㏇鲹㶩✳┉硍⮜
耇嶏┯⹇┚縖⹠榾らյ鿥榾らյ❠䈒らյꦻすら
⽰㲙䢓耇㛫催㞑㏐▽鉯⽰⮇冫⪭耇嶏✳榫䗯⬅ն

智能家居（Smart	homes）鵠鲋保耇╈䑐㳄㷉⹩
䐂保耇颯全☕♜⺎♔䫝⯆⭓╲䢦僗氳㳄䉁硍簊ն
⮇冫技儛榗舘⺎♔䧗㵗䡝留杼❠懷⽰耇嶏❠䈒䇜㰣
▊╄☕▊䘱䡝黨ꄅ▊䘱ն
智能系统和生态系统（Smart	systems	and	
	ecosystems）⮵榫☕䄄保耇⽰�.-�㘍䍠硍簊氳粠簇
✳⪭飃飉⺨鼨⮇氳䔅⽰ն❇㞝㏇保耇㒮䄬╈榺婎
鯲⽰饟鱦⚩䚊篯䡗氳粠簇僗Ⲃ◇ⱶ䒍◬鵠孲ꄈ䇜�
漶⟊◬鵠㱧⪓ն
软件定义汽车（Software-defined	vehicles）┉
熨婎鯲⪭劭䑐Ⱶ耇յ攑䓪⽰榫䢓⛮뀰╚金⹨䫝◇鯻
♭縡ꪝ⚩簊儬危⽰榾妰硍簊ն鲹熨亡嫏鵠鲋鲾爊ⶍ
篒䬠냖▽愓孨䓪յ㲋⯆⴬⽰䧏簘䷊鲽耇ⱱ䏗䈔䷊⹩
▽婎鯲氳䓪耇鲽縡䷊⹩▽婎鯲车┯氳ら┯嘗䌋ն
空间音频（Spatial	audio）┉熨⩝鲽氳⟔⺙㚲杼技
儛僄⮤全舅葟冽⪝⺚⺎㵨㚜ꮠ谑䦟糌⪍└簟狝ꠑն
狝ꠑꮠ겐鲸耇饇馹繰儬⽰㷚䆠⛤糌㲓朆⬢漶氳㚜ꮠ
㲋⛤ն

T

技术主权（Technology	and	sovereign	power）
僗飉全飉㛢氳ⱱꄈ㵗舚◎纭粠䄘㶂䇕⴬ⷊ◎纭粠氳
⮇週⪭╈阵㛢⮇週佭榺妩仍㎁㳄겅㵗氳ն꣰熗环
嫏ⱶ鵮▽鲹┉鲽爊㍕╙⪭䍠⯆䣮车丘䩺儹⮵⽰丘䩺
╚儹䇜岑⯎㏐䏆⿏浔⚀┯㏇◎纭粠┕鼨糓⽰⮇⹠硍
簊⽰丘䩺氳亡䌋ն
循环经济技术（Technology	for	circular	economy）
┉╄㵟ꠊ氳篺宁⛮硍㏇鲹╄⛮硍╈⸊免乢⽰◲⿁
┘亇逈⪦◸☳縡㶽⺎耇⬵㵽⪭♯⡬氳䩣㜊ն䶺䧏塝
杼䒞氳技儛ⴎ䦮⺎ꄆ榫僜ⱷյ⺎鴒巄䓪յ擻纭粠⽰丘
䩺䧳䫂ն
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非接触交互（Touchless	interactions）榺◇亍⫦
橻䗯舘㵽㏇┉㲋爊䈲┕佭榺◇橻䗯☕♜⺎耇催
䛄䙬㏇┘䫙鉵阻㚷氳䗯⬅┖┚阻㚷◬◎ն⛮技儛ⴎ
䦮䣆鼨饇馹յ陪ꮠ⽰䣆ⲡ陃⮷ն
可信数据（Trustworthy	data）┉㝄亍⪪技儛榫
◇阡阾丘䩺全嶏䇜留杼丞╄⚀┯氳丘䩺✳榫ն篺阾伺
㏇饇馹⽰ⱶ䍠㲓朆⺎䧏簘⹠㷤泘剝氳鲽㷤亡ꪫ院技
儛僗⹩ꪵ䓪䙬╬ն

U

泛在连接（Ubiquitous	connectivity）꣮休꣮㏐
╙䢦僗☕⽰◄擻䬠❠鳀䫙ն僗◙☕것孾仰㚲┘㏇氳
鳀䫙㵨䡗╙㏐杷┕顫嶏僗꡿㏐⵲氳⮡亍ⲁⱱ縡䤉陁
☕㚖⮟阡╙鲹熨鳀䫙仵伣顜⹒媆僗䑒金ն
易懂的知情条款（Understandable	consent）㛻
㛢丘僜ⱷ兣堑504䡝僄篳榫䢓阵⺎ⶖ阫&6-"
齉ⴎ⻡ꥈ♔杼鉯氳嫏䏱儛陪媆僗嫏䏱羜俍氳☕䏭ꥈ
杼鉯ն湳䗯⺱䙬氳泘氳佭䷊⹩鲹熨㷀ꪫ✳榫甏⶝佄
䟆氳兣堑伺漶陱伺㵒㲙䢓丘䩺氳✳榫亡䌋ն

V

向量数据库（Vector	databases）┉熨┥┯㰇⤴硍
簊┥榫◇냖䷞㚲杼儬㰣▊⽰☕䄄保耇䈒榫╈䅻榫
氳냖簟丘䩺⺸ꄈ䇜籁⯆碠䌖ն

X

扩展现实与混合办公（XR-enabled	hybrid	working）
┉熨ⶖ⛼瓀樋⮵榫䣲㷤朆㲓儗㏐ �鲾爊岝⺭㍙꠼
╈氳夷╄☕齉耇┚注⺱氳⪦◸䄄♭㞝氫冏⽰⪭☽⟔
䕜鰜㵤鲽车◬◎鲹㶩䥽鲤▽鲾爊ⶖ⛼縖┚朆㏜
㍙꠼氳饄熊ն

Z

零知识证明（Zero	knowledge	proofs）┉熨亡嫏
⺎阦┉亡⺸⺁┉亡阾伺切┉ꡱ鳮氳洡㲓䓪縡仰꧎鵁
꨽舅䄕佭㞝⛰湳鷺院ꡱ鳮佭洡㲓氳ն

术语表
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䓙攑婘⩡5IPVHIUXPSLT佭┉㳄꥘䡟樋յ阻阞⽰䄄�
爊◇┉⛮氳⪓杷鯻♭⹖技儛⾚陟⪝⺚舚ⱱ◇䫠ⲁ丘�
㰅⴬⮡亍ն䡘♜㏇��╄㎁㳄���㏐⵲阻僗��╄ⱴ◄㚲�
䦦僗�
�㛢⺳⼥䄄ն㏇鲋⸼鲤��䇗氳休ꠑꄅ䡘�
♜⭡⠺┯ⱷ⽰技儛⚝ⲡ䅬Ⲃ㲙䢓鉯⬀▽⚜㛢㛄儷氳ら�
┯⽰技儛ꠋ겗┚㲙䢓┉颯⮡鵲▽ꪝ⭔氳䏆⿏ն

https://thght.works/41VUYJa
https://thght.works/TWFB
https://thght.works/TWIN
https://thght.works/TWLI
https://thght.works/TWTW

